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［3］ AI時代に、ビジネスパーソンに求められるスキル・能力は何だと思いますか（複数回答）
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［2］ 人工知能（AI）・ロボット技術が進むことに対して、仕事に関して、具体的に不安を感じていること（複数回答）

※人工知能（AI）・ロボット技術が進むことに対して「まったく不安は感じない」と回答した人除く

システムエラーによる事故や 
混乱が生じる 

AIやロボットに自分の仕事を
奪われる 

投資にお金が掛かる 

AIやロボットが人間よりも
賢くなり、 制御不能になる 

自分がAIやロボットを
使いこなせるか分からない 
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AIやロボットに投資した分、 
自分の収入が減る 
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仕事の効率化が進む 

省力化・省人化が進む 

ヒューマンエラーを解消し、 
品質が向上する 

定型業務を任せることで 
人手不足が解消する 

労働時間が減り、 
生活にゆとりができる 

新しいビジネスが生まれる
 

自動通訳・翻訳が発達し、
多言語で コミュニケーションが

できるようになる 
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［1］ 人工知能（AI）・ロボット技術が進むことに対して、仕事に関して、具体的に期待していること（複数回答）

※人工知能（AI）・ロボット技術が進むことに対して「まったく期待していない」と回答した人除く

人工知能(AI)・ロボット技術の進展は、日
常生活だけでなく、さまざまなビジネス現場に
おいても変革をもたらそうとしている。日本能
率協会（JMA）の意識調査では、AI・ロボット
技術が進むことを期待している人は約半数、不
安に感じている人も過半数いると報告されてい
る。「期待すること」としては、仕事面では「効
率化」「省力化・省人化」、生活面では「自動
運転」「ロボット家電」が上位を占めた。
一方、不安としては、仕事面では「システム

エラーによる事故・混乱」「ロボットに仕事を奪
われる」、生活面では「人間が退化する」「失業
者が増え、経済が悪化する」が多かった。「不
安」に感じる割合は、女性のほうが大きく、た
とえば「失業者が増え、経済が悪化する」と懸
念するのは、男性の3割に対し、女性は4割
近くとなっている。「人との触れ合いが減る」こ
とを不安に思う割合も女性のほうが高かった。
AI時代に求められるビジネススキル・能力

は、男女とも「コミュニケーション力」がトップ
で、「ITスキル」を上回った。特に女性では約
半数にのぼっている。AI時代だからこそ、より
人間的なスキルに磨きをかける必要があると考
える人が多いのかもしれない。

出所:一般社団法人日本能率協会『第8回「ビジネスパー
ソン1000人調査」[AI・ロボット技術編]』(2018年1月)
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