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旧
国
鉄
時
代
、
１
９
７
４
年
。
Ｊ

Ｒ
東
日
本
の
冨
田
哲
郎
会
長
が

入
社
し
た
年
だ
。
民
営
化
以
前
の
時
代

か
ら
、
年
間
64
億
人
を
運
ぶ
世
界
最
大

の
鉄
道
事
業
者
へ
と
成
長
し
た
現
在
ま

で
を
俯
瞰
し
な
が
ら
、冨
田
会
長
は「
お

客
さ
ま
や
ま
ち
、
社
会
と
の
か
か
わ
り

方
は
大
き
く
変
わ
っ
た
」
と
語
る
。
変

わ
り
ゆ
く
時
代
の
歩
み
を
聞
い
た
。

国
鉄
民
営
化
以
来
続
く 

「
お
客
さ
ま
視
点
」の
追
求

Ｊ
Ｒ
東
日
本
は
、
鉄
道
と
い
う
公
益

性
、
公
共
性
の
高
い
イ
ン
フ
ラ
を
担
う

会
社
で
す
。
当
然
な
が
ら
、
社
会
と
の

か
か
わ
り
は
、
国
鉄
時
代
か
ら
大
き
な

課
題
で
し
た
。
し
か
し
、
１
９
８
７
年

に
民
営
化
さ
れ
る
前
は
、
お
客
さ
ま
視

点
で
の
サ
ー
ビ
ス
が
不
足
し
た
「
お
客

さ
ま
不
在
」
の
経
営
が
長
く
続
い
た
よ

う
に
思
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
、
モ
ー

タ
リ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
が
進
む
に
つ
れ
完
全

に
時
代
遅
れ
と
な
り
、
国
鉄
の
斜
陽
化

に
つ
な
が
っ
た
の
で
す
。

そ
の
反
省
を
も
と
に
、
Ｊ
Ｒ
東
日
本

は
あ
ら
た
め
て
お
客
さ
ま
視
点
に
た
っ

た
サ
ー
ビ
ス
を
め
ざ
し
ま
し
た
。
と
は

い
え
、
そ
れ
も
一
気
に
な
し
え
た
か
と

い
え
ば
、
け
っ
し
て
そ
ん
な
こ
と
は

あ
り
ま
せ
ん
。
民
営
化
さ
れ
て
32
年
間
、

さ
ま
ざ
ま
な
転
換
点
が
あ
り
ま
し
た
。

民
営
化
か
ら
10
年
ほ
ど
は
「
こ
れ
か

ら
会
社
は
大
き
く
変
わ
る
ん
だ
。
お
客

さ
ま
視
点
の
仕
事
を
す
る
ん
だ
」
と
い

う
志
が
前
面
に
出
て
い
ま
し
た
。
し
か

し
、
後
に
は
中
だ
る
み
と
も
い
え
る
時

期
が
あ
り
ま
し
た
。
当
社
が
「
ス
テ
ー

シ
ョ
ン
ル
ネ
ッ
サ
ン
ス
」
を
掲
げ
、「
駅

ナ
カ
」
ビ
ジ
ネ
ス
な
ど
鉄
道
以
外
の
サ

ー
ビ
ス
も
提
供
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

へ
と
変
わ
っ
た
の
は
、
そ
ん
な
時
期
で

す
。
Ｓ
ｕ
ｉ
ｃ
ａ
が
導
入
さ
れ
た
の
も

２
０
０
１
年
。
こ
の
頃
が
社
員
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
が
変
わ
る
転
換
点
だ
っ
た

と
思
い
ま
す
。

国
鉄
改
革
は
、
い
わ
ば
組
織
と
い
う

器
を
変
え
た
こ
と
で
、
社
員
の
意
識
改

革
を
促
す
も
の
で
し
た
。
民
営
化
か
ら

10
年
を
経
て
、
今
度
は
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
の
変
革
に
よ
り
、
も
う
一
度
社
員
の

意
識
改
革
を
促
し
た
の
で
す
。

東
日
本
大
震
災
も
大
き
な
転
換
点
で

す
。
東
北
地
方
は
甚
大
な
被
害
を
受
け
、

東
北
新
幹
線
も
不
通
に
。
秋
田
ま
で
全

線
復
旧
し
た
の
は
4
月
29
日
で
し
た
。

そ
の
日
、
沿
線
に
は
小
さ
な
お
子
さ
ん

か
ら
お
年
寄
り
ま
で
が
集
ま
り
、
手
や

T o p  I n t e r v i e w 共 創 の 経 営
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旗
を
振
り
、「
お
か
え
り　

こ
ま
ち
号
」

と
書
か
れ
た
横
断
幕
を
掲
げ
て
く
だ
さ

っ
た
。

あ
の
よ
う
な
光
景
を
見
た
の
は
は

じ
め
て
で
す
。
Ｊ
Ｒ
東
日
本
は
も
と
も

と「
世
の
た
め
人
の
た
め
に
頑
張
ろ
う
」

と
考
え
る
人
間
の
集
ま
り
だ
と
自
負
し

て
い
ま
す
が
、
あ
ら
た
め
て
「
鉄
道
を

中
心
に
地
域
を
元
気
に
す
る
こ
と
が
会

社
の
役
割
」
だ
と
い
う
こ
と
を
皆
が
思

い
出
す
こ
と
が
で
き
た
、
そ
ん
な
出
来

事
で
し
た
。

「
駅
が
栄
え
れ
ば 

ま
ち
が
栄
え
る
」 

ま
ち
づ
く
り
を
通
じ
て 

地
域
を
元
気
に
す
る

ス
テ
ー
シ
ョ
ン
ル
ネ
ッ
サ
ン
ス
は
上

野
駅
か
ら
は
じ
ま
り
ま
し
た
。
そ
も
そ

も
、
お
客
さ
ま
に
移
動
し
よ
う
と
思
っ

て
い
た
だ
く
に
は
、
購
買
や
飲
食
な
ど

の
目
的
が
必
要
で
す
。
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

「
正
正
の
旗
、

 
堂
堂
の
陣
」を

 
備
え
る

東
日
本
旅
客
鉄
道

取
締
役
会
長 

冨
田
哲
郎
氏

T
O

M
IT

A
, T

etsuro

ル
ネ
ッ
サ
ン
ス
と
は
、
魅
力
あ
る
駅
を

つ
く
り
、
駅
を
移
動
の
た
め
の
通
過
点

で
は
な
く
、
移
動
の
目
的
ま
で
提
供
で

き
る
場
所
に
し
よ
う
と
い
う
発
想
で
す
。

し
か
し
、
駅
周
辺
に
は
同
じ
よ
う
な

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
商
店
が
多

く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
当
初
は
、
地

元
の
大
反
対
に
あ
い
ま
し
た
。
そ
ん
な

と
き
、私
た
ち
が
お
伝
え
し
た
の
は「
駅

が
栄
え
れ
ば
ま
ち
が
栄
え
る
」
と
い
う

こ
と
で
す
。
駅
だ
け
が
ひ
と
り
勝
ち
す

る
こ
と
は
な
く
、
シ
ャ
ワ
ー
効
果
に
よ

っ
て
ま
ち
全
体
が
潤
う
は
ず
。
地
元
の

商
店
街
へ
何
度
も
通
っ
て
は
対
話
を
繰

り
返
し
、
何
と
か
地
元
の
ご
理
解
を
い

た
だ
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
幸
い
に

も
シ
ャ
ワ
ー
効
果
は
証
明
さ
れ
、
地
元

の
方
々
も
喜
ん
で
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

そ
の
反
響
は
や
が
て
全
国
へ
広
が
っ
て

い
き
、
い
ま
で
は
Ｊ
Ｒ
東
日
本
の
ま
ち

づ
く
り
を
各
地
で
評
価
し
て
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。

た
と
え
ば
、
秋
田
県
秋
田
市
は
人
口

が
毎
年
１
％
減
り
、
計
算
上
は
30
年
で

半
分
に
な
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
そ

こ
で
秋
田
駅
を
核
と
し
た
ま
ち
づ
く
り

「
ノ
ー
ザ
ン
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
ゲ
ー
ト
秋

田
」
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
こ
れ
は
、

駅
周
辺
の
自
社
用
地
を
使
い
つ
つ
、
自

治
体
や
地
元
企
業
、
地
域
住
民
の
皆
さ

ま
に
も
参
加
し
て
い
た
だ
く
も
の
で
す
。

Ａ
Ｂ
Ｓ
秋
田
放
送
は
社
屋
を
駅
前
に
移

転
し
て
く
れ
ま
す
。
駅
を
挟
ん
で
反
対

側
に
は
ア
リ
ー
ナ
が
で
き
、
バ
ス
ケ
ッ

ト
ボ
ー
ル
な
ど
の
屋
内
競
技
用
の
施
設

に
な
り
ま
す
。
そ
こ
で
練
習
す
る
学
生

の
た
め
の
合
宿
所
や
、
ス
ポ
ー
ツ
ク
リ

ニ
ッ
ク
も
併
設
し
ま
す
。

「
地
域
を
元
気
に
す
る
」
と
い
う
と
観

光
ば
か
り
が
注
目
さ
れ
が
ち
で
す
が
、

地
域
を
巻
き
込
ん
で
の
ま
ち
づ
く
り
も

T o p  I n t e r v i e w
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自
分
が
興
味
を
も
っ
た
テ
ー
マ
に
関
し

て
自
主
的
に
サ
ー
ク
ル
を
つ
く
り
、
改

善
の
芽
を
育
て
る
活
動
を
奨
励
し
て
い

ま
す
。

一
方
で
、
主
体
的
な
キ
ャ
リ
ア
形
成

が
で
き
る
仕
組
み
も
つ
く
ろ
う
と
し
て

い
ま
す
。
現
在
、
当
社
の
新
入
社
員
の

う
ち
運
輸
の
仕
事
に
携
わ
る
社
員
は
、

駅
業
務
か
ら
車
掌
業
務
へ
、
そ
れ
か
ら

運
転
士
へ
と
い
う
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
を
進

む
の
が
決
ま
り
で
す
が
、
２
０
２
０
年

度
か
ら
、
一
律
的
な
ル
ー
ト
を
見
直
し
、

社
員
一
人
ひ
と
り
が
自
分
の
将
来
を
設

計
し
挑
戦
す
る
チ
ャ
ン
ス
を
提
供
で
き

る
よ
う
に
見
直
し
を
実
施
し
ま
す
。

技
術
開
発
、
駅
ナ
カ
ビ
ジ
ネ
ス
な
ど

生
活
サ
ー
ビ
ス
系
の
仕
事
や
、
海
外
事

業
も
あ
り
ま
す
。
幅
広
い
活
躍
の
フ
ィ

ー
ル
ド
の
な
か
で
一
人
ひ
と
り
が
自
分

の
特
性
や
将
来
の
こ
と
を
考
え
、
思
い

切
っ
て
挑
戦
で
き
る
職
場
を
つ
く
り
た

い
の
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
全
員
が
思
っ

た
と
お
り
の
キ
ャ
リ
ア
を
歩
め
る
と
は

限
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
少
な
く
と
も

チ
ャ
ン
ス
は
提
供
で
き
ま
す
。
そ
こ
に

挑
戦
し
よ
う
と
い
う
社
員
の
パ
ワ
ー
を

引
き
出
し
、
伸
ば
し
、
活
か
し
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

働
い
て
い
る
社
員
の
心
の
あ
り
よ
う

が
、
組
織
に
と
っ
て
非
常
に
大
切
だ
と

重
要
な
視
点
だ
と
思
い
ま
す
。

凡
事
徹
底
・
新
事
挑
戦
に
よ
り 

「
安
全
」の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
に 

努
め
る

私
た
ち
が
社
会
に
提
供
す
る
価
値
・

サ
ー
ビ
ス
の
基
盤
に
あ
る
も
の
は
、
第

一
に
「
安
全
」
で
す
。
鉄
道
事
業
者
と

し
て
こ
れ
ま
で
１
４
７
年
の
歴
史
の
な

か
で
培
い
、
そ
し
て
こ
れ
か
ら
も
け
っ

し
て
忘
れ
て
は
な
ら
な
い
Ｄ
Ｎ
Ａ
の
よ

う
な
も
の
で
す
。
今
後
さ
ら
に「
安
全
」

を
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
さ
せ
る
た
め
、
社
員

に
は
い
つ
も
２
つ
の
こ
と
を
お
願
い
し

て
い
ま
す
。

１
つ
は
「
凡
事
徹
底
」。
当
た
り
前

の
こ
と
を
お
ろ
そ
か
に
せ
ず
、
意
識
を

込
め
て
ち
ゃ
ん
と
や
る
こ
と
で
す
。
こ

れ
は
仕
事
の
本
質
を
知
る
こ
と
に
通
じ

て
い
ま
す
。
た
と
え
ば
「
指
差
喚
呼
」

で
す
。
運
転
士
が
「
出
発
進
行
！
」
と

言
っ
て
い
ま
す
で
し
ょ
う
。
あ
れ
は

「
出
発
信
号
機
が
『
青
』
で
、『
進
行
』

を
表
し
て
い
る
。
だ
か
ら
行
っ
て
い
い

ん
だ
」
と
い
う
こ
と
を
、
指
と
口
と
目

で
確
認
し
、
そ
れ
を
脳
に
伝
え
る
と
い

う
４
重
、
５
重
の
確
認
作
業
で
す
。
大

切
な
の
は
、
こ
う
し
た
基
本
動
作
の
一

つ
ひ
と
つ
の
意
味
を
知
り
、
意
識
を
込

め
て
行
う
こ
と
で
す
。
な
ぜ
や
る
の
か
、

や
ら
な
い
と
何
が
起
こ
る
の
か
、
あ
る

い
は
過
去
何
が
起
こ
っ
た
の
か
。
こ
れ

ら
を
理
解
す
る
こ
と
が
、
仕
事
の
本
質

を
知
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

も
う
１
つ
は
「
新
事
挑
戦
」
で
す
。

鉄
道
の
安
全
に
１
０
０
％
は
あ
り
ま
せ

ん
。
人
間
は
過
ち
を
犯
す
も
の
、
こ
の

事
実
に
向
き
合
い
、
安
全
に
対
す
る
畏

怖
の
心
を
忘
れ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。
安

全
の
追
求
に
ゴ
ー
ル
は
な
く
、
必
ず
ど

こ
か
に
落
と
し
穴
が
潜
ん
で
い
ま
す
。

技
術
革
新
が
進
む
ほ
ど
、
そ
の
落
と
し

穴
は
見
え
に
く
い
も
の
に
な
っ
て
い
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
運
転
士
や

車
掌
な
ど
現
場
で
働
い
て
い
る
社
員
は
、

誰
よ
り
も
落
と
し
穴
の
あ
り
か
を
感
じ

と
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
の
感
覚
を

大
事
に
し
な
が
ら
、
職
場
の
な
か
で
問

題
点
を
議
論
し
、
備
え
を
講
じ
て
い
く

こ
と
を
お
願
い
し
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ

ん
技
術
革
新
も
引
き
続
き
必
要
で
す
が
、

多
く
の
場
合
、
鉄
道
の
安
全
や
サ
ー
ビ

ス
改
善
と
は
、
そ
う
し
た
職
場
の
な
か

の
小
さ
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
積
み
重

ね
が
大
き
な
変
革
に
結
び
つ
い
て
実
現

さ
れ
る
も
の
だ
と
私
は
思
い
ま
す
。

社
員
の
力
を
引
き
出
し
、 

活
か
す
。思
う
存
分
に
力
を 

発
揮
し
て
ほ
し
い

社
員
の
働
き
が
い
を
創
出
し
、社
員
・

家
族
の
幸
福
を
実
現
す
る
た
め
、
社
員

の
力
を
引
き
出
し
、
伸
ば
し
、
活
か
し

て
い
く
仕
組
み
づ
く
り
に
も
取
り
組
ん

で
い
ま
す
。
特
に
最
近
の
若
い
社
員
は

皆
能
力
が
高
く
、
や
る
気
も
十
分
に
も

っ
て
い
ま
す
。
た
だ
、
そ
れ
を
表
現
す

る
の
が
上
手
く
あ
り
ま
せ
ん
ね
。
そ
こ

で
「
マ
イ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
と
称
し
、

会社発足から30年間 これからの10年間

「 変 革 2 0 2 7 」の 基 本 方 針

鉄道のインフラや
技術･知見

▼ ▼

▼ ▼

ヒトが生活するうえでの
「豊かさ」

鉄道の進化を通じた
サービスのレベルアップ

重層的で“リアル”なネットワークと
交流の拠点となる駅等を活かし、外部の

技術･知見を組み合わせてサービスを創造

鉄道の再生・復権 経営環境の変化を先取りした
新たな価値を社会に提供

起点起点

転換
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い
う
こ
と
を
、
私
は
国
鉄
改
革
の
前
後

に
痛
感
さ
せ
ら
れ
ま
し
た
。
あ
の
頃
の

閉
塞
的
な
ム
ー
ド
は
、
忘
れ
る
こ
と
は

で
き
ま
せ
ん
。
赤
字
続
き
で
思
い
切
っ

た
投
資
が
で
き
ず
、
労
使
関
係
は
乱
れ

て
サ
ー
ビ
ス
水
準
が
下
が
り
、
お
客
さ

ま
か
ら
は
「
国
鉄
は
何
を
や
っ
て
る
ん

だ
！
」
と
お
叱
り
を
受
け
ま
し
た
。
そ

ん
な
時
代
に
は
皆
、
将
来
に
対
す
る
不

安
が
あ
り
、
元
気
が
な
か
っ
た
の
で
す
。

し
か
し
民
営
化
を
契
機
に
新
し
い
会
社

が
で
き
、「
一
生
懸
命
や
れ
ば
未
来
を

拓
く
こ
と
が
で
き
る
」
と
い
う
気
持
ち

を
取
り
戻
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

そ
ん
な
経
験
が
あ
り
ま
す
か
ら
、
経

営
者
に
な
っ
て
か
ら
と
い
う
も
の
、「
今

日
よ
り
明
日
、
明
日
よ
り
明
後
日
」
と

い
う
気
持
ち
で
社
員
た
ち
が
元
気
よ
く

仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
と
願
っ
て
い
ま

す
。
そ
れ
に
は
企
業
と
し
て
の
目
標
が

は
っ
き
り
し
て
い
る
こ
と
、
一
人
ひ
と

り
の
社
員
が
自
分
で
考
え
て
行
動
し
て

い
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

Ｊ
Ｒ
東
日
本
は
社
員
数
5
万
人
以
上

と
い
う
巨
大
な
組
織
で
す
。
一
人
ひ
と

り
の
社
員
の
心
に
気
を
配
る
の
は
容
易

な
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
そ
れ
で

も
可
能
な
限
り
、
幹
部
社
員
が
現
場
に

入
り
、
直
接
話
を
す
る
機
会
を
設
け
て

い
ま
す
。
私
自
身
、
い
ま
で
も
現
場
に

足
を
運
び
ま
す
。
わ
ず
か
な
時
間
、
少

し
で
も
現
場
の
社
員
の
話
を
聞
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

「
変
革
２
０
２
７
」の
も
と 

め
ざ
す
企
業
の
姿

ど
ん
な
産
業
に
も
栄
枯
盛
衰
が
あ
り

ま
す
。
鉄
道
産
業
が
そ
う
だ
っ
た
よ
う

に
、
山
が
あ
れ
ば
谷
も
あ
る
。
谷
の
時

期
に
直
面
し
て
い
る
経
営
者
も
お
ら
れ

る
こ
と
で
し
ょ
う
。
自
分
た
ち
で
は
ど

う
に
も
な
ら
な
い
時
代
の
変
化
に
対
応

し
て
い
く
の
は
、
大
変
な
こ
と
で
す
。

し
か
し
、
そ
ん
な
時
に
も
、
頼
り

に
な
る
の
は
会
社
と
し
て
の
目
標
や

経
営
理
念
だ
と
思
い
ま

す
。
会
社
と
し
て
何
を

め
ざ
す
の
か
、
何
を
社

会
に
提
供
し
て
い
く
の

か
、
そ
れ
を
示
す
。
そ

の
た
め
に
具
体
的
な
戦

術
、
戦
略
を
提
示
す
る
。

ど
ち
ら
も
経
営
者
の
役

割
で
す
。

付
け
加
え
る
な
ら
、

社
員
の
力
を
信
じ
て
あ

げ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

１
つ
の
目
標
の
も
と
で
、

社
員
が
成
長
で
き
る
フ

ィ
ー
ル
ド
を
提
供
し
、

社
員
の
力
を
引
き
出
し
、
伸
ば
す
。
自

分
の
頭
で
考
え
、
自
ら
行
動
で
き
る
社

員
を
育
て
る
。
こ
れ
は
孫
子
の
兵
法
に

あ
る
「
正
正
の
旗
、
堂
堂
の
陣
」
を
備

え
る
こ
と
に
あ
た
り
ま
す
。
孫
子
の
兵

法
は「
そ
れ
が
で
き
れ
ば
最
強
の
軍
団
」

と
言
っ
て
い
る
。
会
社
も
同
じ
で
す
。

大
き
な
時
代
の
転
換
点
に
立
ち
、
当

社
は
、18
年
9
月
に
「
変
革
２
０
２
７
」

と
い
う
グ
ル
ー
プ
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
を
発

表
し
ま
し
た
。
そ
こ
で
は
「
鉄
道
を
起

点
と
し
た
サ
ー
ビ
ス
提
供
」
か
ら
「
ヒ

ト
を
起
点
と
し
た
価
値
・
サ
ー
ビ
ス
の

創
造
」
と
い
う
転
換
を
う
た
っ
て
い
ま

す
。
企
業
の
社
会
的
責
任
が
問
わ
れ
て

い
る
い
ま
、
単
な
る
経
済
活
動
に
終
わ

ら
ず
、
社
会
的
課
題
の
解
決
策
を
提
供

し
て
い
く
こ
と
が
大
き
な
役
割
で
あ
る

と
、
私
た
ち
は
考
え
ま
す
。
Ｅ
Ｓ
Ｇ
、

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
と
い
っ
た
概
念
も
、
言
わ
ん

と
し
て
い
る
こ
と
は
一
緒
で
し
ょ
う
。

た
し
か
に
、
企
業
に
と
っ
て
持
続
的

な
成
長
は
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、

よ
り
大
事
な
の
は
、
持
続
的
な
成
長
を

通
じ
て
社
会
的
な
課
題
を
解
決
す
る
こ

と
。
ま
た
社
員
や
そ
の
家
族
が
幸
せ
に

暮
ら
し
、
人
生
を
深
み
の
あ
る
も
の
に

し
て
い
け
る
こ
と
。Ｊ
Ｒ
東
日
本
は「
変

革
２
０
２
７
」
の
も
と
、
そ
ん
な
企
業

を
め
ざ
し
て
い
き
ま
す
。�

M

T o p  I n t e r v i e w 共創の経営



出典：総務省統計局『人口推計』総人口（年齢（5階級）別、大正9年～平成27年、各年10月1日現在）より。1941～1943年は数値がなく均等成長として補足、1945～1972年は沖縄県を含まない
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出典：同上。15～64歳を生産年齢人口、65歳以上を高齢者としている
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引用文献：全国がん罹患モニタリング集計　2006-2008年生存率報告（国立研究開発法人国立がん研究セン
ターがん対策情報センター 2016）、独立行政法人国立がん研究センターがん研究開発費「地域がん登録精度向
上と活用に関する研究」平成22年度報告書

出典：国立がん研究センターがん情報サービス「最新がん統計」（2019年1月21日）より「がん
登録・統計」3県（山形・福井・長崎）年齢階級別実測罹患率（対人口10万人）、全年齢、全部
位、男女計
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生産年齢人口
20年間で生産年齢人口は

約1000万人の減少、
65歳以上は1500万人超の増加

高齢者/生産年齢
（65歳以上人口 / 15〜64歳人口）

生産年齢人口の約2人で
1人の年金を負担（2015年）

がん5年相対生存率
30年弱のあいだに
10ポイント近く上昇

がん罹患率
30年弱のあいだに

ほぼ倍増

特集 人を活かす
2.0〜多様な人材が活躍できる組織〜

米ハドソン研究所の「ワークフォース2000」（1987年）発表から30年。
予見された高齢者、女性、黒人、ヒスパニック労働力の取り込みは現実のものとなり、
世界的にダイバーシティ＆インクルージョン（多様性と受容）導入が進んでいる。
日本では、どうなのか。これからどのようにして多様な人材を受容し、
活かしていくのか。多様な「人を活かす現場」を紹介する。



出典：総務省統計局『人口推計』総人口（年齢（5階級）別、大正9年～平成27年、各年10月1日現在）より。1941～1943年は数値がなく均等成長として補足、1945～1972年は沖縄県を含まない
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上限なし
（年間6カ月まで）

■残業時間の上限

従来 2019年4月施行の改正法

大臣告示
による上限

（行政指導）

残業時間
月45時間
年360時間

法律による上限（例外）
●年720時間 ●複数月平均80時間※

●月100時間未満※　 ※休日労働を含む

法律による
上限（原則）

残業時間
（原則）
月45時間
年360時間

法定労働時間
1日8時間
週40時間

年間6カ月まで

満足
17％

あった
14％

どちらかと
言えば満足
30％

どちらかと
言えばあった
16％

全く
なかった
39％

どちらかと
言えばなかった
31％

サポート
制度自体が
なかった
43％

どちらかと言えば不満
8％

不満
2％

2018
年度

2017
年度

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100（％）

やや
実感している
26.8％

とても実感している
4.4％

とても実感している
3.4％

あまり
実感していない
39.6％

あまり
実感していない
41.5％

まったく
実感していない
29.2％

やや実感
している
15.9％

まったく
実感していない
39.2％

31.2％
（11.9↑）

19.3％

68.8％
（11.9↓）

80.7％

実感
している
計

実感
していない
計

Q.罹患時の勤務先で、仮に制度があっても
使えない雰囲気はありましたか？

Q.罹患時の勤務先で利用した
サポート制度には満足していますか？
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職場のLGBT施策（実際）
当事者の7割超が、職場の

LGBTへの対応がないと認識

「働き方改革」の実感前年より「実感している」が
10ポイント超上昇

治療と就業の両立43％が
「サポート制度自体がなかった」

出典：©特定非営利活動法人 虹色ダイバーシティ、国際
基督教大学ジェンダー研究センター 2018「niji VOICE 
2018」

出典：人事院「定年制と定年退職者の継続雇用の状況
（概要）」より。母集団は定年制を有する企業

出典：ライフネット生命保険「がん経験者572名へのアンケート調査（2017年8月1日）」より
企業のがん経験者への治療と仕事の両立支援「制度」と「風土」

出典：日本能率協会「第9回ビジネスパーソン1000人調査【働き方改革と副業編】」（2019年2月6日）

継続雇用制度の有無
定年制がある企業のうち

97.0％で継続雇用制度がある

特集

法整備が進む「働き方改革」

▼勤務間インターバル制度
　（1日の勤務終了後、翌日の出社までの間に、一定

時間以上の休息時間（インターバル）を確保する）

▼年5日の有休取得義務化

▼残業割増賃金率引き上げ
　（月60時間超の残業について）

▼フレックスタイム制の拡充

▼高度プロフェッショナル制度

出典：厚生労働省「働き方改革
〜一億総活躍社会の実現に向けて〜」

LGB
他

T
（トランスジェンダー）

非当事者
0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

「特に何の対応もない」（％）

70.1％ 72.9％
59.6％

継続雇用制度がある
97.0%

継続雇用制度がない
2.7%

不明
0.3%



LGBTへの
取り組み
[日本アイ・ビー・エム]
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日
本
Ｉ
Ｂ
Ｍ
の
場
合
も
、
当
事
者
の

方
が
会
社
に
事
情
を
話
し
て
く
れ
た
こ

と
が
き
っ
か
け
と
な
っ
て
取
り
組
み
が

ス
タ
ー
ト
し
た
の
で
す
。

―
２
０
０
３
年
の
こ
と
で
す
ね
。
具

体
的
に
ど
の
よ
う
に
進
め
て
い
っ
た
の

で
し
ょ
う
か
。

最
初
の
５
年
間
は
、
人
事
と
当
事
者

と
、
担
当
役
員
で
取
り
組
み
を
始
め
ま

し
た
。
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
ク
ロ
ー
ズ

な
環
境
で
す
ね
。

２
０
０
８
年
か
ら
は
、
社
内
外
に
Ｌ

Ｇ
Ｂ
Ｔ
へ
の
取
り
組
み
を
ア
ナ
ウ
ン
ス

し
て
、
理
解
を
深
め
て
も
ら
う
よ
う
に

し
ま
し
た
。
独
自
の
ポ
ス
タ
ー
を
つ
く

っ
た
り
、
担
当
役
員
に
よ
る
ビ
デ
オ
メ

ッ
セ
ー
ジ
を
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
で
掲
載

し
た
り
と
、
会
社
の
本
気
度
を
示
し
た

の
で
す
。
そ
れ
に
よ
り
徐
々
に
当
事
者

の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
メ
ン
バ
ー
も
増
え
て

い
き
ま
し
た
。

２
０
１
１
年
か
ら
は
、
社
外
に
向

け
て
活
動
の
幅
を
広
げ
て
い
き
ま
し

た
。
そ
の
１
つ
が
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
、
Ｎ
Ｇ
Ｏ

と
共
に
２
０
１
２
年
に
「w

ork�w
ith�

Pride

」
と
い
う
組
織
を
立
ち
あ
げ
た

こ
と
で
す
。
企
業
の
枠
を
越
え
て
Ｌ
Ｇ

Ｂ
Ｔ
の
人
た
ち
が
自
分
ら
し
く
働
け
る

職
場
づ
く
り
の
普
及
を
め
ざ
す
活
動
を

ア
メ
リ
カ
・
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
に
本

拠
地
を
置
く
Ｉ
Ｂ
Ｍ
。
創
業
は

１
９
１
１
年
。
当
時
は
、
公
民
権
法
も

な
く
、
人
種
差
別
の
意
識
も
根
深
く
残

っ
て
い
た
時
代
。
し
か
し
歴
代
の
ト
ッ

プ
は
、
人
種
、
肌
の
色
、
宗
教
、
性
別
、

性
的
指
向
、
性
自
認
、
国
籍
、
障
が
い
、

年
齢
に
よ
る
差
別
を
廃
す
る
「
機
会
均

等
」
の
ポ
リ
シ
ー
を
守
り
、
女
性
や
黒

人
な
ど
を
採
用
し
て
き
た
。
こ
う
し
た

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
考
え
の
も
と
、
日

本
ア
イ
・
ビ
ー
・
エ
ム
で
は
他
社
に
先

駆
け
２
０
０
３
年
か
ら
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
に
対

す
る
取
り
組
み
を
続
け
て
い
る
。
そ
の

取
り
組
み
と
背
景
に
あ
る
考
え
を
同
社

で
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
＆
イ
ン
ク
ル
ー
ジ

ョ
ン（
Ｄ
＆
Ｉ
）を
推
進
す
る
Ｄ
＆
Ｉ
パ

ー
ト
ナ
ー
伊
奈
恵
美
子
さ
ん
に
聞
い
た
。

―
Ｉ
Ｂ
Ｍ
で
は
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
へ
の
取

り
組
み
を
Ｄ
＆
Ｉ
の
１
つ
と
し
て
力
を

入
れ
て
い
ま
す
が
、
そ
も
そ
も
ダ
イ
バ

ー
シ
テ
ィ
と
は
ど
の
よ
う
な
位
置
づ
け

に
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

私
た
ち
が
な
ぜ
、
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ

（
多
様
性
）
と
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
（
受

容
）
に
取
り
組
む
か
、
一
言
で
い
う
と
、

そ
れ
が
経
営
戦
略
だ
か
ら
で
す
。
グ
ロ

ー
バ
ル
な
市
場
で
活
動
を
す
る
に
は
、

そ
れ
ぞ
れ
の
多
様
な
文
化
の
認
識
と
受

容
は
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
働
く
人

た
ち
も
、
そ
れ
ぞ
れ
の
市
場
と
同
じ
よ

う
な
構
成
に
な
っ
て
い
て
こ
そ
、
本
当

の
多
様
性
理
解
に
つ
な
が
り
ま
す
。
働

く
一
人
ひ
と
り
が
働
き
や
す
い
環
境
で
、

い
か
に
仕
事
の
成
果
を
出
す
か
が
重
要

な
の
で
す
。

だ
か
ら
、
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
の
取
り
組
み
に

関
し
て
も
、
当
事
者
の
人
た
ち
が
働
き

や
す
く
仕
事
に
集
中
で
き
る
環
境
を
つ

く
る
こ
と
を
一
番
に
考
え
て
い
ま
す
。

と
は
い
え
、
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
な

か
で
も
、
女
性
や
外
国
人
の
活
躍
に
向

け
た
取
り
組
み
と
は
違
い
、
対
象
が
見

た
目
な
ど
で
わ
か
ら
な
い
場
合
も
あ
る

だ
け
に
、
難
し
さ
も
あ
り
ま
す
。

日本アイ・ビー・エムの
D&Iパートナー伊奈
恵美子さん。自分らし
さを出せる場所で生
産性が高まると話す

電
通
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ・ラ
ボ
が
２
０
１
９
年
１
月
に
発
表
し
た
調
査
結
果（
※
１
）に
よ
る
と
、

Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
層
に
該
当
す
る
人
は
８・９
％
。１
０
０
人
の
職
場
を
想
定
す
る
と
約
９
人
、

け
っ
し
て
少
な
い
数
字
で
は
な
い
。最
近
は
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
就
活
イ
ベン
ト
も
開
か
れ
る
よ
う
に
な
り
、

学
生
は
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
フ
レ
ン
ド
リ
ー
か
ど
う
か
を
企
業
を
選
ぶ
と
き
の
１
つ
の
参
考
に
し
て
い
る
と
い
う
。

一
方
、企
業
の
内
側
を
み
る
と
、い
ま
だ
話
題
に
し
に
く
い
風
潮
が
あ
る
の
も
事
実
だ
。

性
的
指
向
に
か
か
わ
ら
ず
、一
人
ひ
と
り
が
自
分
ら
し
く
仕
事
を
す
る
に
は
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
、

ま
た
そ
の
よ
う
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
す
る
に
は
何
が
必
要
か
考
え
た
い
。

CASE 1

※１ 電通LGBT調査2018 http://www.dentsu.co.jp/news/release /2019/0110-009728.html
（調査により割合には幅がある。19年4月大阪市でのアンケート調査では市民のうち性的少数者は3.3％だった）
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始
め
ま
し
た
。

２
０
１
６
年
に
は
、「
同
性
パ
ー
ト

ナ
ー
登
録
制
度
」
を
つ
く
り
ま
し
た
。

同
性
パ
ー
ト
ナ
ー
を
配
偶
者
と
同
じ
よ

う
に
考
え
、
特
別
休
暇
制
度
、
慶
弔
見

舞
、
赴
任
旅
費
、
育
児
・
介
護
な
ど
に

よ
る
休
職
が
利
用
可
能
に
な
り
ま
し
た
。

し
か
し
、
い
く
ら
制
度
が
整
っ
て
い

て
も
、
職
場
で
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
当
事
者
で
あ

る
こ
と
を
言
い
出
せ
な
い
雰
囲
気
が
あ

っ
た
り
、
言
っ
た
と
し
て
も
理
解
さ
れ

な
か
っ
た
り
で
は
、
自
分
ら
し
く
働
く

こ
と
で
成
果
を
発
揮
で
き
る
組
織
と
は

い
え
ま
せ
ん
。
当
事
者
に
対
す
る
取
り

組
み
だ
け
で
な
く
、
職
場
の
周
囲
の
人

た
ち
、
特
に
管
理
職
層
の
理
解
が
重
要

で
す
。

―
ア
ラ
イ
（
賛
同
者
）
の
存
在
で
す

ね
。
日
本
Ｉ
Ｂ
Ｍ
で
は
、
社
内
へ
の
理

解
浸
透
に
ア
ラ
イ
の
人
た
ち
が
活
躍
し

て
い
る
そ
う
で
す
ね
。

２
０
１
６
年
に
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
に
賛
同
し
、

支
援
を
表
明
す
る
「
ア
ラ
イ
憲
章
」
を

策
定
し
ま
し
た
。
人
事
部
門
と
当
事
者

だ
け
で
は
活
動
は
広
が
ら
ず
、
当
事
者

の
不
安
は
消
え
ま
せ
ん
。
当
社
も
管
理

職
全
員
を
対
象
に
セ
ミ
ナ
ー
を
し
た
り
、

６
月
を
Ｐ
ｒ
ｉ
ｄ
ｅ　

Ｍ
ｏ
ｎ
ｔ
ｈ
と

し
て
理
解
を
促
進
す
る
活
動
を
続
け
て

い
ま
す
。

最
初
の
頃
は
、
な
ぜ
会
社
が
や
る
の

か
わ
か
ら
な
い
、
個
人
の
問
題
な
の
で

は
な
い
か
、
と
い
う
意
見
も
あ
り
ま
し

た
。
し
か
し
こ
う
し
た
声
に
対
し
て
は
、

自
分
ら
し
く
働
け
る
こ
と
が
ど
れ
だ
け

生
産
性
を
高
め
る
こ
と
に
つ
な
が
る

か
、
逆
に
、
不
寛
容
で
あ
る
こ
と
に
よ

り
、
い
か
に
優
秀
な
ス
キ
ル
を
も
っ
た

人
材
の
獲
得
チ
ャ
ン
ス
を
逃
し
て
い
る

か
を
説
明
し
、
対
話
を
重
ね
て
い
き
ま

し
た
。
当
事
者
の
方
も
勇
気
を
出
し
て
、

セ
ミ
ナ
ー
で
講
演
を
し
て
く
れ
る
よ
う

に
な
り
、
ア
ラ
イ
の
社
員
も
増
え
て
い

き
ま
し
た
。

い
ま
は
２
０
０
人
ほ
ど
に
な
り
、
定

期
的
な
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
開
催
す
る
ほ

か
、
啓
発
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や
ア
ラ
イ
顔

写
真
ポ
ス
タ
ー
を
つ
く
っ
た
り
、
社
会

に
出
て
パ
レ
ー
ド
イ
ベ
ン
ト
に
参
加
し

た
り
と
、
自
走
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
と

な
っ
て
い
ま
す
。

最
近
で
は
「LGBT

+A
lly�Cham

-
pionship�Practitioner

」
バ
ッ
ジ
制

度
を
制
定
し
ま
し
た
。
ア
ラ
イ
と
し
て

の
活
動
を
活
発
に
行
っ
て
い
る
社
員
に

対
し
て
授
与
さ
れ
る
グ
ロ
ー
バ
ル
で
の

公
式
バ
ッ
ジ
で
、
社
内
外
に
そ
の
活
動

を
示
す
こ
と
が
で
き
、
ア
ラ
イ
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
っ
て
い

ま
す
。

―
日
本
企
業
で
は
、
ま
だ
制
度
が
な

い
企
業
も
多
い
よ
う
で
す
。

た
し
か
に
、
当
事
者
が
出
な
い
と
な

か
な
か
問
題
と
し
て
捉
え
に
く
い
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
見
え
な
い
だ
け

で
、
実
際
に
当
事
者
の
方
は
身
近
に
い

ま
す
。
そ
う
し
た
方
が
心
な
い
言
葉
で

傷
つ
い
て
い
た
り
、
周
囲
に
遠
慮
し
て

本
来
も
っ
て
い
る
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を

発
揮
で
き
な
か
っ
た
と
し
た
ら
、
そ
れ

は
経
営
に
と
っ
て
大
き
な
損
失
と
い
え

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
最

近
は
、
大
学
で
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
教
育
を
行
う

よ
う
に
な
り
、
採
用
力
と
い
う
点
で
も
、

見
過
ご
せ
な
い
課
題
に
な
っ
て
い
ま
す
。

制
度
を
つ
く
る
こ
と
は
実
は
そ
れ
ほ

ど
難
し
い
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
大

事
な
こ
と
は
、
理
解
者
を
増
や
す
こ
と

で
す
。

　

Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
関
連
法
案
を
め
ぐ
っ
て
、

与
野
党
の
話
し
合
い
も
続
い
て
い
る
が
、

制
度
づ
く
り
と
共
に
、
正
し
く
理
解
し
、

受
け
容
れ
る
雰
囲
気
づ
く
り
か
ら
踏
み

出
す
必
要
が
あ
る
の
だ
ろ
う
。 

M

アライの方が身に付け
るレインボーカラーの
ストラップと、ＰＣなど
に貼るステッカー。意
思を表明することで、
当事者の安心感も高
まるという

work with Prideでは2016年より毎年、LGBTに関する企業等の取り組みの
評価指標「PRIDE指標」を発表。以下の5指標で構成される。
1 ……P（Policy／行動宣言）
2 ……R（Representation／当事者コミュニティ）
3 …… I（Inspiration／啓発活動）
4 ……D（Development／人事制度・プログラム）
5 ……E（Engagement / Empowerment／社会貢献・渉外活動）

詳細は、http://www.workwithpride.jp/pride.html 

P R I D E 指数

人を活かす 2.0 ～多様な人材が活躍できる組織～特集
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ラ
イ
ブ
（alive

）
…
と
も
に
生
き
る
」

と
い
う
意
味
が
こ
め
ら
れ
て
い
る
の
で

す
ね
。

が
ん
と
共
生
で
き
る
社
会
を
め
ざ
す

と
い
う
社
会
的
課
題
の
解
決
に
向
け
た

活
動
で
す
。
事
務
局
は
当
社
に
あ
り
ま

す
が
、
当
社
だ
け
の
取
り
組
み
で
は
な

く
、
関
心
の
あ
る
さ
ま
ざ
ま
な
方
と
タ

ッ
グ
を
組
ん
だ
活
動
に
し
て
い
き
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

主
な
活
動
は
３
つ
あ
り
ま
す
。
１
つ

め
は
、
人
事
の
方
向
け
の
勉
強
会
で
す
。

が
ん
治
療
が
業
務
に
与
え
る
身
体
的
な

影
響
、
産
業
医
と
の
連
携
の
仕
方
、
制

度
の
つ
く
り
方
、
周
知
の
方
法
、
就
業

規
則
の
変
更
と
い
っ
た
実
務
ベ
ー
ス
の

情
報
提
供
と
参
加
者
同
士
の
交
流
を
図

っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
、
延
べ
１
３

０
人
の
方
が
参
加
し
て
い
ま
す
。

２
つ
め
は
、
が
ん
ア
ラ
イ
宣
言
。
こ

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
賛
同
さ
れ
る
企

業
・
団
体
に
そ
の
志
を
宣
言
し
て
も
ら

う
活
動
で
す
。
厚
生
労
働
省
や
自
治

体
で
も
同
様
の
取
り
組
み
は
あ
り
ま
す

が
、
私
た
ち
が
大
切
に
し
て
い
る
こ
と

は
、
制
度
の
あ
り
な
し
で
は
な
く
、
想

い
を
文
字
に
し
て
も
ら
う
こ
と
。
体
系

立
っ
て
い
な
く
て
も
い
い
、
企
業
に
よ

っ
て
対
応
は
そ
れ
ぞ
れ
違
っ
て
よ
い
は

ず
で
す
。
現
在
、
23
の
企
業
が
宣
言
し

が
ん
ア
ラ
イ
部
」
は
、
ラ
イ
フ
ネ

ッ
ト
生
命
保
険
の
岩
瀬
大
輔
会

長
を
は
じ
め
、
７
人
の
発
起
人
に
よ
り

２
０
１
７
年
10
月
に
発
足
し
た
民
間
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
あ
る
。
事
務
局
と
し
て

活
動
す
る
ラ
イ
フ
ネ
ッ
ト
生
命
保
険
の

伊
藤
海
彦
さ
ん
と
安
藤
瑞
穂
さ
ん
に
話

を
聞
い
た
。

「

―
治
療
、
特
に
が
ん
治
療
と
仕
事
の

両
立
支
援
に
関
し
、
企
業
は
ど
の
よ
う

な
状
況
に
あ
り
ま
す
か
。

健
康
経
営
へ
の
関
心
の
高
ま
り
と
共

に
、
２
０
１
６
年
に
改
正
さ
れ
た
「
が

ん
対
策
基
本
法
」
で
、
が
ん
罹
患
者
の

雇
用
継
続
へ
の
配
慮
が
事
業
主
の
責
務

と
し
て
う
た
わ
れ
た
こ
と
で
潮
目
が

変
わ
っ
た
気
が
し
ま
す
。
こ
れ
ま
で
は
、

ど
う
し
て
も
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
問
題

が
先
に
あ
り
、
が
ん
に
罹
患
し
た
社
員

に
対
し
て
の
取
り
組
み
が
十
分
と
は
い

え
ま
せ
ん
で
し
た
。
取
り
組
み
機
運
が

高
ま
っ
て
き
た
の
は
、
こ
こ
１
～
２
年

く
ら
い
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

し
か
し
な
が
ら
、
何
か
し
な
く
て
は

と
思
っ
て
い
る
も
の
の
、
何
を
し
て
よ

い
か
が
わ
か
ら
な
い
と
い
う
企
業
が
ま

だ
多
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。
当
事
者
が

何
に
困
っ
て
い
る
か
が
わ
か
ら
な
い
こ

と
が
大
き
な
理
由
で
す
。
だ
か
ら
ど
の

よ
う
な
働
き
方
が
よ
い
の
か
、
そ
こ
か

ら
手
探
り
な
の
で
す
。

一
方
、
当
事
者
の
方
も
仕
事
に
関
し

て
大
き
な
悩
み
を
抱
え
て
い
ま
す
。
復

職
後
仕
事
が
あ
る
の
か
、
不
本
意
な
業

務
転
換
な
ど
が
な
い
か
、
と
い
っ
た
こ

と
で
す
。
ま
た
、
カ
ミ
ン
グ
ア
ウ
ト
す

る
し
な
い
な
ど
、
周
囲
と
ど
の
よ
う
な

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
っ
た
ら
よ

い
か
、
と
い
う
の
も
切
実
な
悩
み
で
す
。

こ
の
よ
う
な
悩
み
を
ど
う
に
か
解
決

し
、
た
と
え
が
ん
に
罹
患
し
た
と
し
て

も
、
継
続
的
に
活
躍
し
つ
づ
け
ら
れ
る

環
境
を
つ
く
り
た
い
と
、
が
ん
ア
ラ
イ

部
を
立
ち
あ
げ
ま
し
た
。

―
が
ん
ア
ラ
イ
部
と
い
う
名
前
に

は
、「
ア
ラ
イ（ally
）…
味
方
」と「
ア

がんアライ部事務局の伊藤海彦さん（左）と安藤瑞穂さん（右）。制度の整
備に加え、日ごろから働きやすい環境をつくることが重要と話す

日
本
人
の
２
人
に
１
人
が
が
ん
に
な
る
と
い
わ
れ
る
時
代
。

そ
の
う
ち
、３
人
に
１
人
は
働
く
年
代
で
罹
患
し
て
い
る
。

一
方
、早
期
発
見
と
治
療
法
の
進
歩
に
よ
り
、５
年
生
存
率
は
大
き
く
改
善
。

不
治
の
病
と
い
う
よ
り
は
、長
く
付
き
合
う
病
と
い
う
の
が
妥
当
か
も
し
れ
な
い
。

働
き
な
が
ら
の〝
が
ん
治
療
〟を
支
援
す
る
民
間
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

「
が
ん
ア
ラ
イ
部
」の
活
動
を
追
っ
た
。

CASE 2
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て
い
ま
す
。

３
つ
め
は
、
が
ん
ア
ラ
イ
ア
ワ
ー
ド
。

２
０
１
８
年
10
月
に
第
１
回
の
受
賞

企
業
19
社
を
発
表
し
ま
し
た
（
下
図
）。

目
的
は
、
背
景
を
含
め
ロ
ー
ル
モ
デ
ル

を
共
有
す
る
こ
と
で
す
。
そ
れ
に
よ
っ

て
、
多
く
の
企
業
に
１
歩
前
に
踏
み
出

す
勇
気
を
も
っ
て
ほ
し
い
の
で
す
。
受

賞
企
業
は
大
企
業
ば
か
り
で
も
、
対
策

に
多
額
な
お
金
を
か
け
ら
れ
る
企
業
ば

か
り
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

や
は
り
経
営
ト
ッ
プ
が
い
か
に
コ
ミ

ッ
ト
メ
ン
ト
を
す
る
か
、
企
業
と
社
員

と
の
間
の
信
頼
関
係
を
つ
く
る
か
が
重

要
な
の
だ
と
思
い
ま
す
。

―
企
業
と
社
員
の
信
頼
関
係
が
「
働

き
や
す
さ
」
を
つ
く
る
の
で
す
ね
。

が
ん
ア
ラ
イ
部
発
起
人
の
１
人
で
あ

る
マ
ギ
ー
ズ
東
京
の
鈴
木
美
穂
さ
ん
が

「CancerX

」と
い
う
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を

立
ち
上
げ
、
２
月
に
イ
ベ
ン
ト
を
開
催

し
ま
し
た
。
こ
の
イ
ベ
ン
ト
は
、
が
ん

罹
患
者
や
医
療
関
係
者
だ
け
で
は
な
く
、

領
域
や
立
場
を
超
え
て
が
ん
に
ま
つ
わ

る
課
題
を
解
決
す
る
こ
と
を
目
的
に
、

当
事
者
の
み
な
ら

ず
あ
ら
ゆ
る
領
域

や
立
場
の
人
が
、

と
も
に
社
会
課
題

を
解
決
し
よ
う
と

い
う
も
の
で
す
。

そ
の
な
か
で
講

演
し
た
、
同
じ
く

当
団
体
の
発
起
人

の
桜
井
な
お
み
さ

ん
の
発
言
が
と
て

も
印
象
的
で
し

た
。
そ
れ
は
、
治

療
と
仕
事
の
両
立

支
援
を
考
え
る
と

き
、
休
み
方
を
模

索
す
る
の
で
は
な

く
、
働
き
方
に
着

眼
す
べ
き
で
あ
る
、

と
い
う
こ
と
。

が
ん
を
は
じ
め
さ
ま
ざ
ま
な
病
に
罹

患
さ
れ
た
方
に
ど
う
配
慮
す
る
か
と
い

う
こ
と
は
、
も
ち
ろ
ん
大
変
重
要
な
こ

と
で
す
。
で
す
が
、
そ
も
そ
も
普
段
か

ら
働
き
や
す
い
環
境
が
で
き
て
い
な

い
と
、
制
度
は
あ
っ
て
も
運
用
で
き
な

い
と
い
う
こ
と
に
陥
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

そ
の
た
め
に
は
、
繰
り
返
し
に
な
り
ま

す
が
、
や
は
り
企
業
と
社
員
、
あ
る
い

は
上
司
と
部
下
と
の
信
頼
関
係
、
円
滑

な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
あ
っ
て
こ

そ
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
開
始
か
ら
1
年
半
。

世
の
中
に
対
し
、
着
実
に
意
識
変
革
を

を
も
た
ら
し
て
い
る
。
治
療
と
仕
事
の

両
立
の
み
な
ら
ず
、
介
護
や
育
児
と
の

両
立
、
女
性
活
躍
と
い
っ
た
人
事
課
題

へ
の
解
決
に
も
大
き
な
ヒ
ン
ト
と
な
る

だ
ろ
う
。 

M

勉強会では、がん罹患者の副作用の一部を知ってもらうため、手先の痺れの疑似
体験も。軍手をはめ、その上からゴム手袋をつけ、不自由さを実感してもらう

※掲載の取組みは「ゴールド」
受賞企業の活動の一部を整
理したものです（順不同）

日時●2019年6月12日（水）19時00分〜21時00分（受付18時30分〜）
内容●パネルディスカッション： 「がん治療中の部下と上司」の良い関係って？
定員●60名　参加費●無料
会場●株式会社CAMPFIRE（渋谷駅東口より徒歩3分） 
〒150-0002 東京都渋谷区渋谷2丁目22-3 渋谷東口ビル 5F
■お申し込み
https://www.gan-ally-bu.com/report/1447
申し込みフォーム https://goo.gl/forms/aM6Q5I3JaXQkMfvk1
もしくはgan-ally-bu@lifenet-seimei.co.jpまでメールで連絡

ポイントは「制度」「風土」「相談」の３つの視点
アワード受賞企業にはユニークな活動や取り組みの成果がみられる

第6回がんアライ部勉強会	【企業人事担当者＆上司向け】　

人を活かす 2.0 ～多様な人材が活躍できる組織～特集

［事例］ガデリウス・ホールディング
「がん基金」設立。社長が全国の事業所に直
接訪問し周知する「サンタツアー」。

［事例］コロプラスト
上司‐部下間のコミュニケーション「1on1」で
日常的に相談しやすい環境づくり。

［事例］伊藤忠商事
「治療と仕事の両立」を個人の評価指標に反
映。「業務」として全面支援。

［事例］野村證券
治療と仕事を両立している社員の体験談をイ
ントラネットに掲載。

［事例］日本航空
各職場に「Wellnessリーダー」を任命し、予
防から働き方まで啓発する。

［事例］エーピーコミュニケーションズ
がん罹患を経験した副社長自身が、積極的に
相談にのっている。相談しやすい雰囲気づくり。

［事例］ＭＴＧ
がん治療中の社員・家族・所
属部門・本社労務担当の４
者面談の場で、家族にも職
場を見てもらう。

［事例］日立システムズ
罹患経験のある社員が講師
となって、体験談や両立の
工夫などを伝えるセミナー。

［事例］サッポロビール
罹患した社員が闘病経緯
と現状を全社に報告メール
し、激励の返信が150件以
上となるなど、温かい風土。

［事例］三井化学
使わなかった有給休暇を最
大60日まで貯めて療養の必
要な病気などの際に使える。

［事例］クレディセゾン
退職しても、５年以内であれば、退職時と同条件で
再入社できる「リワークエントリー制度」。

［事例］ローソン
健康経営宣言を行い、数値目標を定める。

「大運動会」「元気チャレンジ」など健康増進
も同時に進める。

重要な
３つの視点

相談
関係者連携
個別対応

制度
柔軟な

働き方づくり

風土
働き続けられる
安心感づくり



アルムナイ
［ハッカズーク］
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メ
リ
ッ
ト
も
計
り
知
れ
な
い
と
考
え
た

の
で
す
。

―
２
０
１
７
年
に
７
月
に
ハ
ッ
カ

ズ
ー
ク
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。
具
体
的

に
ど
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
な
の
で
し
ょ

う
か
。

企
業
と
ア
ル
ム
ナ
イ
を
つ
な
げ
る
た

め
の
ク
ラ
ウ
ド
型
サ
ー
ビ
ス
と
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
を
提
供
し
て
い
ま
す
。
具

体
的
に
は
、
チ
ャ
ッ
ト
な
ど
の
企
業
や

社
員
と
ア
ル
ム
ナ
イ
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
・
ツ
ー
ル
が
ベ
ー
ス
に
な
っ

て
い
ま
す
。

退
職
後
も
多
く
の
方
は
前
の
会
社
が

い
ま
何
を
や
っ
て
い
る
か
、
誰
が
ど
う

い
う
仕
事
を
し
て
い
る
か
知
り
た
い
も

の
で
す
。
こ
う
し
た
人
た
ち
の
背
中
を

押
す
こ
と
で
、
関
心
が
あ
る
、
も
っ
と

知
り
た
い
、
共
感
す
る
と
い
う
サ
イ
ク

ル
が
企
業
と
社
員
と
ア
ル
ム
ナ
イ
と
の

間
に
創
出
さ
れ
る
こ
と
を
め
ざ
し
て
い

ま
す
。

と
は
い
え
、
ツ
ー
ル
が
あ
っ
て
も
活

用
さ
れ
な
け
れ
ば
意
味
が
な
い
。
そ
こ

で
よ
り
魅
力
的
な
仕
組
み
と
な
る
よ
う
、

Ｎ
Ｐ
Ｓ
（
ネ
ッ
ト
・
プ
ロ
モ
ー
タ
ー
・

ス
コ
ア
）
を
活
用
す
る
『Gauge

（
ゲ

ー
ジ
）』
で
ア
ル
ム
ナ
イ
の
エ
ン
ゲ
ー

ジ
メ
ン
ト
や
状
況
を
把
握
し
て
い
ま
す
。

ア
ル
ム
ナ
イ
と
企
業
と
が
退
職
後

も
つ
な
が
る
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ

ス
「O

fficial-A
lum

ni.com

（
オ
フ

ィ
シ
ャ
ル
・
ア
ル
ム
ナ
イ
・
ド
ッ
ト
コ

ム
）」
を
展
開
し
、
企
業
の
ア
ル
ム
ナ

イ
・
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
構
築
を
支
援
す
る

ハ
ッ
カ
ズ
ー
ク
。
同
社
を
立
ち
上
げ
た

代
表
取
締
役
Ｃ
Ｅ
Ｏ
の
鈴
木
仁
志
さ
ん

に
、
こ
れ
か
ら
の
企
業
と
個
人
の
関
係

構
築
に
つ
い
て
聞
い
た
。

―
な
ぜ
、
ア
ル
ム
ナ
イ
に
着
目
さ
れ

た
の
で
し
ょ
う
か
。

ハ
ッ
カ
ズ
ー
ク
を
立
ち
上
げ
る
前
に
、

人
事
・
採
用
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
、

日
本
と
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
を
拠
点
に
各
国

の
人
事
課
題
を
ウ
オ
ッ
チ
し
て
い
ま
し

た
。
海
外
の
企
業
で
は
、
当
た
り
前
の

よ
う
に
公
式
に
ア
ル
ム
ナ
イ
・
リ
レ
ー

シ
ョ
ン
の
た
め
の
取
り
組
み
が
な
さ
れ

て
い
る
こ
と
も
多
く
、
関
連
す
る
サ
ー

ビ
ス
も
多
か
っ
た
の
で
す
。
し
か
し
日

本
に
目
を
向
け
る
と
、
ア
ル
ム
ナ
イ
の

人
た
ち
同
士
の
非
公
式
な
交
流
は
あ
る

も
の
の
、
企
業
や
社
員
が
ア
ル
ム
ナ

イ
と
一
緒
に
な
っ
て
公
式
な
ア
ル
ム
ナ

イ
・
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
取
り
組
み
を
し

て
い
る
ケ
ー
ス
は
限
定
的
で
、
む
し
ろ

退
職
し
た
と
た
ん
、
関
係
が
途
切
れ
て

し
ま
う
の
が
一
般
的
で
し
た
。

積
極
的
に
ア
ル
ム
ナ
イ
・
リ
レ
ー
シ

ョ
ン
の
取
り
組
み
を
し
て
い
る
企
業
を

み
る
と
、
ア
ル
ム
ナ
イ
の
人
た
ち
同
士

だ
け
で
な
く
、
企
業
や
社
員
と
ア
ル
ム

ナ
イ
の
交
流
が
と
て
も
活
発
な
の
で
す
。

そ
こ
か
ら
業
務
委
託
な
ど
の
新
し
い
取

引
が
生
ま
れ
た
り
、
口
コ
ミ
で
企
業
や

製
品
情
報
が
伝
わ
っ
た
り
、
場
合
に
よ

っ
て
は
再
度
そ
の
企
業
の
社
員
に
な
っ

た
り
、
と
い
う
こ
と
が
普
通
に
起
き
て

い
る
。
そ
し
て
何
よ
り
も
、
社
員
や
ア

ル
ム
ナ
イ
の
人
た
ち
が
主
体
的
に
自
ら

の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
や
キ
ャ
リ
ア
を
設
計

し
行
動
し
て
い
る
。

こ
う
し
た
活
動
を
よ
り
多
く
の
日
本

企
業
に
知
っ
て
も
ら
え
た
ら
、
退
職
に

対
す
る
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
イ
メ
ー
ジ
を
払

拭
す
る
と
と
も
に
、
経
営
に
と
っ
て
の

ハッカズーク代表取締役CEOの
鈴木仁志さん

「
ア
ル
ム
ナ
イ（alum

ni

）」と
い
う
言
葉
を
、は
じ
め
て
聞
い
た
方
も
多
い
か
も
し
れ
な
い
。

元
は
大
学
な
ど
の
同
窓
会
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
さ
す
。企
業
で
い
え
ば
、

退
職
者
な
ど
で
構
成
さ
れ
る「
社
友
会
」「
Ｏ
Ｂ
／
Ｏ
Ｇ
会
」な
ど
は
イ
メ
ー
ジ
し
や
す
い
だ
ろ
う
。

し
か
し
い
ま
、「
ア
ル
ム
ナ
イ・リ
レ
ー
シ
ョ
ン
」と
い
う
企
業
と
個
人
の
新
し
い
関
係
が
生
ま
れ
て
い
る
。

１
年
間
で
お
よ
そ
10
人
に
１
人
が
転
職
を
経
験
す
る
と
い
わ
れ
る
な
か
、

企
業
と
個
人
の
関
係
を
問
い
直
そ
う
と
す
る
新
た
な
動
き
を
追
っ
た
。

CASE 3
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コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
活
か
し
た
り
、

交
流
イ
ベ
ン
ト
の
開
催
案
内
や
求
人
・

業
務
委
託
情
報
な
ど
を
発
信
し
て
も
ら

い
ま
す
。
さ
ら
に
、
ア
ル
ム
ナ
イ
の
活

躍
紹
介
と
い
っ
た
ア
ル
ム
ナ
イ
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
る
情
報

発
信
を
積
極
的
に
し
て
も
ら
う
こ
と
で
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
質
・
量
が
共

に
高
ま
り
ま
す
。
フ
ェ
イ
ス
・
ト
ゥ
・

フ
ェ
イ
ス
で
の
交
流
も
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

リ
ア
ル
イ
ベ
ン
ト
な
ど
の
仕
掛
け
も
重

要
で
、
こ
う
し
た
支
援
も
し
て
い
ま
す
。

―
退
職
者
は
よ
そ
者
、
と
い
う
心
理

的
な
壁
は
な
い
の
で
し
ょ
う
か
。

社
員
が
退
職
者
に
対
し
ネ
ガ
テ
ィ
ブ

な
印
象
を
も
っ
て
し
ま
う
傾
向
、
あ
る

い
は
、
退
職
す
る
人
も
退
職
し
た
会
社

に
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
気
持
ち
を
も
っ
て
い

る
と
い
う
声
が
少
な
か
ら
ず
あ
り
ま
す
。

ア
ル
ム
ナ
イ
・
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
と
い

う
と
、
退
職
後
の
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
構
築

だ
け
と
思
わ
れ
が
ち
で
す
が
、
実
は
退

職
後
だ
け
で
な
く
退
職
前
、
具
体
的
に

は
退
職
意
思
を
伝
え
て
か
ら
退
職
す
る

ま
で
の
間
の
「
退
職
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン

ス
」
が
重
要
で
す
。
裏
切
り
者
扱
い
や

よ
そ
者
扱
い
を
せ
ず
、
一
貫
し
て
良
好

な
関
係
で
い
る
こ
と
が
重
要
だ
と
考
え

ま
す
。
や
は
り
「
ピ
ー
ク
エ
ン
ド
の
法

人を活かす 2.0 ～多様な人材が活躍できる組織～特集

自身も、良い「退職エクスペリエンス」を経てアルムナイになった１
人だと話す鈴木さん。ハッカズークを立ち上げるために退職を

する際、人事・採用のコンサルティング・アウトソーシングを行う前
職レジェンダ・コーポレーションの代表取締役社長の藤波達雄さん
にはオープンに相談していたという。その後同社で「Official-Alumni.
com」を導入するなど、良好な関係はいまも続く。そこで、藤波さんに、
経営者としてアルムナイ・リレーションの築き方を聞いた。

―藤波さんにとってアルムナイとは？
  「アルムナイ・リレーション」を制度と捉えたことはない。経営上の合
理性があれば、たとえ制約があってもマッチングポイントをみつけて、
一緒に事業を成功に導くだけだ。そのパートナーがたまたまアルムナ
イであった、ということ。特別なものではない。

―日本企業の多くでは、そのように割り切れない風土もまだ根強い
のでは？
　たしかに、そうかもしれない。しかし、「同じ釜の飯を食う」という
言葉があるように、同じプロジェクトで仕事をしたというシンパシーは
消えない。そして時間を経ても必ずや見えない糸でつながっているも
のだ。年賀状、メール、ＳＮＳといった個人的なつながりだ。企業が
これらのつながりに着目し、コミュニケーションの機会を提供すること
で、より公式なつながりになっていくのではないか。
　当社でも、公式にアルムナイ・リレーションへ取り組みはじめてか
ら退職後関係が途絶えていた人とつながることができ、アルムナイ視
点で会社へフィードバックをもらったり、ビジネスでの関わりが始まっ
たりと、新しい関係構築の１つのきっかけになった。

―日本企業でアルムナイ文化が醸成されるために重要なことは？
　経営者が意思決定するかどうかだろう。事業を成功に導くための
リソースを考えたときに退職者を含めて広く考えられるかだ。あと
は、たしかに人の問題ではあるが、人事部門だけではなく、事業部門、
マーケティング部門なども主体的に動くことだと思う。なぜなら、アル
ムナイとの結びつきは特定の部門に限定されるものではないのだから。

経営者が意思決定、
事業部門が積極的にアルムナイと仕事を!

会社の風土、価値観、意思決定の仕組みを熟知している
アルムナイは頼もしいと話す藤波さん（右）と、海外赴任し
ていた在職当時より、現在のほうが会う機会が増えたと
話す鈴木さん（左）

則
」
の
よ
う
に
、
最
後
の
経
験
が
良
い

も
の
で
あ
れ
ば
印
象
は
良
い
ま
ま
で
す

し
、
嫌
な
経
験
を
す
れ
ば
嫌
な
印
象
で

終
わ
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
退
職
後
も
企

業
と
個
人
が
良
好
な
新
し
い
関
係
を
築

き
つ
づ
け
る
た
め
に
、「
退
職
エ
ク
ス

ペ
リ
エ
ン
ス
」
を
改
善
す
る
「
辞
め
方

改
革
」
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
も
実
施
し

て
い
ま
す
。

�

M



未来展望
多様な人材と企業、
そして社会が共に
進化するための

要件

日本能率協会
理事 経営・人材革新センター ディレクター

曽根原 幹人
SONEHARA, Mikito
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多
様
な
経
験
が 

新
た
な
価
値
を
生
む

し
か
し
、
社
会
が
成
熟
化
し
た
い
ま
、

効
率
で
勝
負
で
き
た
と
い
う
成
功
体
験

は
通
用
し
な
く
な
り
ま
し
た
。
生
活
者

の
ニ
ー
ズ
は
多
様
化
し
、
ど
こ
に
商
機

が
あ
る
の
か
見
え
に
く
く
な
っ
て
い
ま

す
。
ま
た
技
術
革
新
に
よ
り
、
商
品
の

ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
が
こ
れ
ま
で
に
比
べ

は
る
か
に
短
く
な
っ
て
い
ま
す
。

特
に
、
企
業
の
永
続
発
展
に
欠
か
せ

な
い
新
事
業
の
開
発
に
お
い
て
は
、
こ

れ
ま
で
と
違
っ
た
発
想
や
ア
イ
デ
ア
を

す
く
い
あ
げ
、
小
さ
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
い
く
つ
も
起
こ
し
つ
づ
け
る
こ
と

が
必
要
で
す
。
そ
ん
な
と
き
に
、
一
定

の
環
境
で
育
ち
、
同
じ
よ
う
な
経
験
を

し
て
き
た
人
た
ち
だ
け
で
、
本
当
に
生

活
者
や
社
会
、
世
界
各
国
の
ニ
ー
ズ
を

く
み
と
る
発
想
が
で
き
る
で
し
ょ
う
か
。

だ
か
ら
こ
そ
、
さ
ま
ざ
ま
な
価
値
観
、

経
験
、
発
想
を
も
つ
人
が
共
に
ア
イ
デ

ア
を
出
し
合
う
、
そ
ん
な
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
が
必
要
な
の
で
す
。

よ
く
、
多
様
な
人
材
を
活
か
す
と
い

い
ま
す
が
、
こ
れ
は
、
労
働
人
口
が
減

る
か
ら
、
仕
方
な
く
そ
う
す
る
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。「
多
様
性
に
よ
り
新
た

な
価
値
が
生
ま
れ
る
」
か
ら
で
す
。

過
去
の
成
功
体
験
が 

変
革
の
足
か
せ
に

日
本
能
率
協
会
（
Ｊ
Ｍ
Ａ
）
が
２
０

１
８
年
に
実
施
し
た「
経
営
課
題
調
査
」

で
、
今
後
の
経
営
に
影
響
を
及
ぼ
す
要

因
と
し
て
「
人
材
採
用
難
」「
人
件
費

高
騰
」
を
あ
げ
る
企
業
が
約
９
割
に
の

ぼ
り
ま
し
た
。
す
で
に
深
刻
に
な
っ
て

い
る
日
本
の
少
子
高
齢
化
や
人
口
減
を

見
通
す
と
、
こ
れ
ら
の
要
因
が
好
転
す

る
兆
し
は
見
え
ま
せ
ん
。

い
ま
経
営
の
根
幹
を
担
う
人
材
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
あ
り
方
そ
の
も
の
が
問
わ

れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
多
く
の
企
業

で
は
、
あ
る
一
定
の
人
材
像
を
前
提
と

し
て
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
さ
れ
て
き
ま
し

た
。
具
体
的
に
は
、
大
卒
、
男
性
、
残

業
や
休
日
出
勤
は
も
ち
ろ
ん
転
勤
を
伴

う
人
事
異
動
を
い
と
わ
な
い
、
そ
ん
な

人
た
ち
で
す
。
高
度
成
長
期
か
ら
90
年

頃
に
か
け
、
団
塊
世
代
や
そ
の
ジ
ュ
ニ

ア
世
代
と
い
っ
た
豊
富
な
人
材
が
社
会

に
出
て
い
き
、
日
本
企
業
の
成
長
の
原

動
力
と
な
り
ま
し
た
。

当
時
は
、
効
率
性
で
勝
負
が
き
ま
っ

た
時
代
。
人
材
に
も
あ
る
程
度
の
画
一

性
が
求
め
ら
れ
ま
し
た
。
同
調
性
を
好

む
日
本
人
の
気
質
と
あ
い
ま
っ
て
、
こ

う
し
た
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
も
と
、

日
本
企
業
は
世
界
的
に
飛
躍
を
遂
げ
ま

し
た
。
そ
れ
が
大
企
業
中
心
に
大
き
な

成
功
体
験
の
記
憶
と
な
っ
た
の
で
す
。

こ
こ
ま
で
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
、治
療
と
仕
事
の
両
立
、ア
ル
ム
ナ
イ
の
事
例
を
見
て
き
た
。

む
ろ
ん
、ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
＆
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
を
謳う

た

う
に
は
、

ほ
か
に
も
女
性
の
活
躍
、高
齢
者
、障
が
い
者
の
雇
用
な
ど
も
視
野
に
収
め
る
必
要
が
あ
る
。

で
は
、い
ま
、な
ぜ
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
な
の
か
。原
点
に
立
ち
戻
っ
て
考
え
た
い
。

ま と め
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こ
れ
ま
で
〝
課
題
〟
と
さ
れ
て
き
た
、

社
員
が
抱
え
る
さ
ま
ざ
ま
な
制
約
も
、

実
は
企
業
の
永
続
的
な
成
長
に
と
っ
て

の
大
き
な
チ
ャ
ン
ス
と
な
り
え
ま
す
。

一
人
ひ
と
り
の
環
境
や
価
値
観
が

異
な
る
こ
と
は
当
た
り
前
。
一
人
の
人

間
の
な
か
で
も
、
社
員
と
し
て
の
役
割
、

家
庭
で
の
役
割
、
地
域
社
会
で
の
役
割

な
ど
、
い
く
つ
も
の
顔
が
あ
る
は
ず
で

す
。
こ
れ
ら
を
「
仕
事
と
無
関
係
」
と

は
せ
ず
、
企
業
も
社
員
も
そ
の
環
境
を

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
捉
え
、
経
験
を
活
か
す
。

こ
の
よ
う
な
雰
囲
気
が
あ
れ
ば
、
一
人

ひ
と
り
が
安
心
し
て
仕
事
に
取
り
組
む

こ
と
が
で
き
、
多
く
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
の
芽
が
生
み
出
さ
れ
る
と
信
じ
て
い

ま
す
。
経
営
者
や
管
理
者
は
、
皆
が
も

つ
「
違
い
」
を
上
手
に
組
み
合
わ
せ
て

価
値
を
出
す
「
指
揮
者
」
の
役
割
、
と

も
い
え
ま
す
。

「
長
い
時
間
軸
」と 

「
青
臭
い
議
論
」が 

企
業
も
人
も
変
え
る

で
は
、
ど
う
し
た
ら
そ
の
よ
う
な
組

織
に
な
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
。
処
方
箋

は
１
つ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
総
じ
て

い
う
と
、
企
業
の
社
会
感
度
を
高
め
る

と
い
う
こ
と
に
つ
き
る
と
思
い
ま
す
。

企
業
は
、「
経
済
価
値
」
だ
け
で
な

く
、「
社
会
価
値
」
も
同
時
に
生
み
出

す
存
在
で
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
環

境
問
題
や
資
源
問
題
、
人
権
問
題
や
貧

困
問
題
な
ど
、
簡
単
に
は
解
決
で
き
な

い
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
に
直
面
し
て
い
ま

す
。
自
社
だ
け
が
よ
け
れ
ば
よ
い
、
と

い
う
考
え
方
で
は
、
市
場
か
ら
退
場
を

迫
ら
れ
ま
す
。
企
業
は
社
会
課
題
を
解

決
す
る
存
在
で
あ
り
、
そ
の
課
題
解
決

に
向
け
て
事
業
を
行
う
も
の
、
つ
ま
り

「
企
業
は
社
会
の
公
器
」
な
の
で
す
。

そ
の
た
め
に
は
、
企
業
は
常
に
「
社

会
の
な
か
で
こ
う
あ
り
た
い
」
と
い

う
強
い
意
思
を
も
つ
こ
と
が
重
要
で
す
。

そ
れ
が
、
企
業
理
念
や
ビ
ジ
ョ
ン
に
な

り
ま
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
価
値
観
や
背
景

を
も
つ
社
員
、
あ
る
い
は
社
外
の
あ
ら

ゆ
る
人
に
向
け
、
企
業
理
念
や
ビ
ジ
ョ

ン
を
発
信
し
つ
づ
け
る
こ
と
が
経
営
者

の
大
き
な
役
割
で
す
。

ま
た
、
経
営
者
は
長
い
時
間
軸
で
物

事
を
見
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
環
境
が

激
変
す
る
な
か
、
先
の
見
通
し
は
誰
に

も
わ
か
ら
な
い
。
だ
か
ら
短
期
視
点

で
考
え
る
し
か
な
い
、
と
あ
き
ら
め
ず
、

10
年
あ
る
い
は
30
年
ス
パ
ン
で
、
自
分

な
り
に
メ
ガ
・
ト
レ
ン
ド
を
分
析
・
解

釈
・
想
像
し
て
い
き
ま
す
。
こ
う
す
る

と
最
終
的
に
は
社
会
の
あ
り
方
に
考
え

が
及
び
、
未
来
最
適
な
企
業
に
近
づ
い

て
い
く
の
で
す
。

組
織
内
に
お
い
て
は
、
ぜ
ひ
「
青
臭

い
議
論
」
を
た
く
さ
ん
し
て
く
だ
さ

い
。「
青
臭
い
」
と
は
、
真
正
面
に
正

論
、
正
義
に
立
ち
返
る
こ
と
。
た
と
え

ば
、
社
内
の
会
議
な
ど
で
「
そ
も
そ
も
、

何
の
目
的
で
こ
の
議
論
を
し
て
い
る
の

か
」「
そ
も
そ
も
私
た
ち
は
社
会
に
対

し
ど
ん
な
価
値
を
提
供
す
る
責
任
が
あ

る
の
だ
ろ
う
か
」
と
い
う
原
点
の
議
論

の
こ
と
で
す
。
上
司
も
部
下
も
関
係
な

い
。
仕
事
に
制
約
が
あ
る
人
も
そ
う
で

な
い
人
も
、
み
な
対
等
の
立
場
で
言
い

合
う
こ
と
が
重
要
で
す
。
忖
度
を
す
る

こ
と
も
強
い
る
こ
と
も
や
っ
て
は
な
ら

な
い
。
さ
ま
ざ
ま
な
意
見
を
交
わ
す
こ

と
で
、
互
い
を
知
り
尊
重
し
合
う
よ
う

に
な
る
と
共
に
、
一
貫
性
を
も
っ
て
社

会
に
向
き
合
う
組
織
に
な
っ
て
い
く
の

で
す
。

Ｊ
Ｍ
Ａ
で
は
、「
個
人
の
成
長
、
組

織
の
活
性
化
、
組
織
の
社
会
性
の
同
時

実
現
」
を
め
ざ
す
Ｋ
Ａ
Ｉ
Ｋ
Ａ
経
営
を

提
唱
し
て
い
ま
す
。
Ｋ
Ａ
Ｉ
Ｋ
Ａ
の
肝

と
な
る
の
は
、
社
会
性
の
追
求
で
す
。

多
様
性
を
活
か
す
と
は
、
す
な
わ
ち
社

会
に
向
け
た
企
業
の
新
た
な
ア
プ
ロ
ー

チ
な
の
で
す
。�

M
上司･部下も関係なく正論、組織の原点に立ち返る議論をたくさんする

（写真はイメージです）

Monkey Business Images/Shutterstock.com

人を活かす 2.0 ～多様な人材が活躍できる組織～特集

多様な人材が活躍できる組織になるには

□ 社会価値や目的を問う
   「青臭い議論」をたくさんする

□ 異質の経験や考え方・行動を奨励する

□「制約」がある社員に“心理的安全”を与える
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Ｎ
Ａ
を
活
か
し
た
会
社
づ
く
り
で
、
地

域
の
基
幹
産
業
で
あ
る
農
林
水
産
業
や

建
設
業
界
向
け
の
産
業
用
機
械
の
製

造
・
販
売
を
行
っ
て
い
ま
す
。

「
独
自
性
の
あ
る
企
業
と
し
て
の
発

展
」
を
め
ざ
し
、
顧
客
の
要
望
に
は
何

と
し
て
も
応
え
る
と
い
う
姿
勢
で
、
顧

客
の
ニ
ー
ズ
を
よ
く
尋
ね
る
ほ
か
、
用

途
や
場
所
な
ど
に
応
じ
て
、
機
器
の
設

計
か
ら
生
産
、
取
り
付
け
ま
で
を
一
貫

し
て
行
い
ま
す
。

こ
う
し
た
姿
勢
（
Ｄ
Ｎ
Ａ
）
は
、
日

常
的
な
業
務
活
動
を
通
じ
て
共
有
さ

れ
て
い
ま
す
。
月
初
の
社
員
全
体
会
や
、

各
持
ち
場
で
毎
朝
行
う
朝
礼
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
な
ど
に
よ
り
、
全
員
で
確
認
し
合

っ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
て
先
輩
か
ら
後

輩
へ
と
Ｄ
Ｎ
Ａ
を
伝
え
て
い
る
の
で
す
。

こ
の
も
の
づ
く
り
の
Ｄ
Ｎ
Ａ
は
、
地

域
社
会
に
も
良
い
影
響
を
も
た
ら
し
て

い
ま
す
。
県
や
Ｊ
Ａ
、
商
工
団
体
と
の

農
商
工
連
携
に
よ
る
製
品
開
発
や
、
県

内
の
中
小
企
業
41
社
が
加
盟
す
る
「
Ｋ

Ｋ
ネ
ッ
ト
」
を
主
宰
、
技
術
研
修
や
品

質
勉
強
会
を
開
催
す
る
な
ど
し
て
、
共

同
受
注
に
結
び
つ
け
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
、
次
世
代
の
も
の
づ
く
り
人

財
の
育
成
に
向
け
て
、「
高
知
の
エ
ジ

ソ
ン
賞
基
金
」
を
県
内
主
要
製
造
業
と

共
に
創
設
し
、
小
中
高
校
生
を
対
象
に
、

企
業
が
も
つ 

共
通
の
目
的
と
は

組
織
を
い
か
に
持
続
的
に
成
長
さ
せ

る
か
。
と
り
わ
け
、
先
が
見
通
し
に
く

く
、
従
来
の
考
え
方
や
方
法
が
通
用
し

な
く
な
っ
て
き
た
今
日
の
よ
う
な
時
代

だ
か
ら
こ
そ
、
よ
り
重
要
な
問
題
と
な

っ
て
い
ま
す
。

そ
も
そ
も
企
業
と
は
、
社
会
に
と
っ

て
の
価
値
を
生
み
出
す
か
ら
こ
そ
、
そ

の
対
価
と
し
て
利
益
を
獲
得
し
、
存
立

で
き
る
も
の
で
す
。
こ
の
価
値
を
生
み

出
す
た
め
に
、
組
織
を
構
成
し
、
社
内

外
の
分
業
体
制
を
つ
く
り
、
活
動
し
て

い
ま
す
。

こ
の
と
き
、
組
織
に
は
共
通
の
「
目

的
」
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
何
の
た
め

に
存
在
し
、
ど
う
い
う
組
織
で
あ
り
た

い
の
か
。
共
通
の
目
的
が
あ
る
か
ら
こ

そ
、
一
人
ひ
と
り
が
自
律
的
・
主
体
的

に
行
動
し
、
内
外
で
連
携
・
協
働
を
深

め
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

企
業
に
お
け
る
共
通
の
目
的
と
は
、

社会価値を生み出す持続的な
経営・組織・人づくりを行っている取り組みを表彰する

「KAIKA Awards」。
このシリーズでは、

2018年度の受賞・特選事例を取りあげ、
そのエッセンスを学ぶことで、

KAIKA経営の意義や実践方法を探っていきます。

第1回

組織の成長の
幹となる

目的軸＝経営理念

K A I K A  A w a r d s
受 賞 ・ 特 選 事 例 に 学 ぶ

花開く組織づくり

日
本
能
率
協
会

Ｋ
Ａ
Ｉ
Ｋ
Ａ
研
究
所 

所
長

近
田
高
志

K
O

N
D

A
, T

akashi

経
営
理
念
に
ほ
か
な
り
ま
せ
ん
。
２
０

１
８
年
度
の
Ｋ
Ａ
Ｉ
Ｋ
Ａ�

Ａ
ｗ
ａ
ｒ

ｄ
ｓ
受
賞
企
業
に
も
、
経
営
理
念
を
軸

に
、
持
続
的
成
長
を
実
現
し
て
い
る
取

り
組
み
が
見
ら
れ
ま
し
た
。

事
例
①
垣
内 

創
業
者
の
Ｄ
Ｎ
Ａ
を 

活
か
し
た
会
社
づ
く
り

株
式
会
社
垣
内
（
南
国
市
）
は
、「
高

知
の
エ
ジ
ソ
ン
」
と
地
元
で
語
り
継
が

れ
て
い
る
創
業
者
の
も
の
づ
く
り
の
Ｄ

事
例
① 

垣
内



17 JMA Management  2019 | 6

も
の
づ
く
り
に
関
す
る
作
文
や
絵
画
を

募
集
・
顕
彰
し
て
い
ま
す
。

創
業
者
の
も
の
づ
く
り
の
Ｄ
Ｎ
Ａ
を

軸
に
、
社
員
や
組
織
の
成
長
の
み
な
ら

ず
地
域
社
会
の
持
続
的
発
展
に
結
び
つ

け
て
い
る
経
営
と
い
え
ま
す
。

事
例
②　
千
葉
オ
イ
レ
ッ
シ
ュ

「
働
い
て
い
て
良
か
っ
た
」と 

思
わ
れ
る
会
社

千
葉
オ
イ
レ
ッ
シ
ュ
株
式
会
社
（
君

津
市
）
は
、「
環
境
事
業
を
通
じ
て
地

域
社
会
か
ら
必
要
と
さ
れ
る
」
会
社
を

め
ざ
し
、
環
境
に
か
か
わ
る
リ
サ
イ
ク

ル
技
術
と
、
人
を
大
切
に
す
る
経
営
を

両
輪
に
事
業
を
行
っ
て
い
ま
す
。

京
葉
工
業
地
帯
の
工
場
か
ら
発
生
す

る
廃
油
な
ど
を
回
収
し
、
房
総
半
島
の

中
山
間
部
に
位
置
す
る
工
場
で
再
生
燃

料
化
し
、
東
京
湾
周
辺
の
工
場
へ
代
替

燃
料
と
し
て
販
売
す
る
と
い
う
リ
サ
イ

ク
ル
シ
ス
テ
ム
を
構
築
。
地
域
の
環
境

負
荷
低
減
に
貢
献
し
て
い
ま
す
。

一
緒
に
働
く
社
員
の
た
め
、
企
業
規

模
は
大
き
く
な
く
と
も
大
企
業
や
都
会

で
働
く
人
々
に
負
け
な
い
待
遇
や
環
境

を
つ
く
り
た
い
と
の
思
い
か
ら
、
人
を

大
切
に
す
る
経
営
を
実
践
。
賃
金
や
有

休
、
育
児
休
暇
な
ど
を
充
実
さ
せ
る
と

共
に
、
社
員
に
経
営
内
容
を
公
表
し
て

い
ま
す
。
さ
ら
に
、
社
員
か
ら
の
業
務

改
善
提
案
制
度
を
設
け
、
提
案
に
対
す

る
対
応
状
況
な
ど
を
、
毎
月
、
開
示
す

る
こ
と
で
、
社
員
の
責
任
感
と
達
成
感

を
醸
成
し
て
い
ま
す
。

近
隣
の
高
専
生
の
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ

プ
受
け
入
れ
や
、
地
元
消
防
団
の
活
動

へ
の
協
力
な
ど
も
行
っ
て
い
ま
す
。
こ

れ
ら
に
よ
り
社
員
の
主
体
性
を
育
む
と

共
に
、
地
域
社
会
の
役
に
立
つ
と
い
う

経
営
理
念
を
実
感
す
る
機
会
を
つ
く
っ

て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
活
動
を
通
じ
、
地
域
社
会

か
ら
必
要
と
さ
れ
る
と
同
時
に
、
社
員

か
ら
も
「
こ
の
会
社
で
働
い
て
良
か
っ

た
」
と
思
っ
て
も
ら
え
る
の
で
す
。
創

業
以
来
の
黒
字
・
無
事
故
が
そ
れ
を
示

し
て
い
ま
す
。

事
例
③　
松
川
電
氣 

創
業
の
原
点
、 

「
知
恩
報
恩
」を
め
ざ
し
て

電
気
や
通
信
の
設
備
工
事
業
を
営
む

松
川
電
氣
株
式
会
社
（
浜
松
市
）。
２

０
１
７
年
の
創
業
50
周
年
を
機
に
、
自

社
や
事
業
の
原
点
を
見
つ
め
直
し
ま
し

た
。
何
を
重
視
し
、
何
を
す
べ
き
か
問

い
直
し
た
の
で
す
。

そ
の
結
果
、
自
社
の
す
べ
て
の
活
動

が
「
社
員
の
幸
福
と
地
域
社
会
へ
の
恩

返
し
」
で
あ
る
と
再
認
識
。
こ
れ
は
創

業
者
で
あ
る
松
川
家
の
「
家
訓
」
に
つ

な
が
っ
て
い
ま
す
。「
知
恩
報
恩
（
恩

を
知
り
、
恩
に
報
い
る
）」
を
め
ざ
し
、

「
自
ら
の
人
間
力
を
つ
け
、
真
の
幸
福

と
楽
し
さ
を
追
求
し
、
夢
・
希
望
を
後

世
に
伝
え
る
こ
と
」
を
経
営
理
念
に
掲

げ
ま
し
た
。

そ
の
実
現
に
向
け
、
経
営
理
念
の
実

行
者
で
あ
る
社
員
一
人
ひ
と
り
が
人
間

力
を
つ
け
る
た
め
に
、「
想
い
の
共
有
」

「
読
書
会
」「
技
術
ス
キ
ル
」「
品
質
管

理
」
な
ど
の
社
内
研
修
を
行
っ
て
い
ま

す
。
さ
ら
に
月
次
の
「
目
標
達
成
状
況

シ
ー
ト
」
に
よ
っ
て
、
成
長
目
標
に
対

す
る
進
捗
状
況
を
上
司
と
共
有
す
る
仕

組
み
を
つ
く
っ
て
い
ま
す
。

「
社
会
貢
献
活
動
部
」
も
、
社
員
自
ら

の
成
長
を
支
援
す
る
ユ
ニ
ー
ク
な
仕
掛

け
で
す
。
街
頭
募
金
や
清
掃
活
動
、
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
休
暇
取
得
に
、
年
間
計
画

を
立
て
て
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

同
社
に
は
営
業
な
ど
の
ノ
ル
マ
は
あ

り
ま
せ
ん
。
そ
の
代
わ
り
、
人
間
力
成

長
の
ノ
ル
マ
が
あ
る
そ
う
で
す
。
社
員

一
人
ひ
と
り
が
成
長
し
、
幸
福
に
な
り

な
が
ら
、
地
域
に
恩
返
し
す
る
。
自
ら

の
原
点
を
大
切
に
し
た
経
営
と
い
え
る

で
し
ょ
う
。

＊　

＊　

＊

以
上
、
自
社
の
目
的
、
経
営
理
念
を

軸
と
し
て
組
織
が
Ｋ
Ａ
Ｉ
Ｋ
Ａ
し
て
い

る
事
例
を
紹
介
し
ま
し
た
。

今
回
の
事
例
は
中
小
企
業
の
も
の
で

す
が
、
大
企
業
で
あ
れ
ば
業
務
が
分
業

化
さ
れ
、
個
々
の
仕
事
と
社
会
の
か
か

わ
り
が
意
識
し
に
く
く
な
る
で
し
ょ
う
。

自
社
の
目
的
を
問
い
直
し
、
そ
れ
が
社

員
一
人
ひ
と
り
の
日
々
の
行
動
と
ど
う

か
か
わ
っ
て
い
る
の
か
を
再
確
認
す
る

こ
と
が
、
よ
り
重
要
と
な
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。�

M

応募対象
「KAIKA」の意義を認め、実践している組織
※詳細はこちら
https://kaikaproject.net/awards/awards/entry

応募費用 無料 受賞決定 2020年1月

応募〆切 webエントリー　2019年6月28日（金）まで
※エントリー受付後、応募書類についてご案内します。

応募・
問い合わせ

一般社団法人日本能率協会　KAIKA Awards事務局（KAIKA
研究所内）　〒150-8522　東京都港区芝公園3-1-22
TEL: 03-3434-0380　E-mail: kaika@jma.or.jp

KAIKA Awards 2019 エントリー受付中

事
例
② 
千
葉
オ
イ
レ
ッ
シ
ュ

事
例
③ 

松
川
電
氣
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も
ち
ろ
ん
、
現
在
で
は
道
路
、
ト
ン
ネ

ル
、
橋
と
い
っ
た
社
会
イ
ン
フ
ラ
の
メ

ン
テ
ナ
ン
ス
の
手
法
や
技
術
が
多
数
紹

介
さ
れ
て
い
ま
す
。
Ａ
Ｉ
に
よ
る
分
析
、

あ
る
い
は
セ
ン
サ
ー
を
駆
使
し
た
「
見

え
る
化
」
な
ど
、
こ
の
60
年
で
技
術
そ

の
も
の
は
大
き
な
進
化
を
遂
げ
ま
し
た
。

し
か
し
結
局
、
技
術
を
使
う
の
は

「
人
」
で
す
。
安
全
・
安
心
を
実
現
す

る
の
も
「
人
」。
だ
か
ら
こ
そ
、
私
た

ち
は
展
示
会
を
単
な
る
製
品
・
技
術
・

情
報
を
見
せ
る
場
と
し
て
捉
え
る
の
で

は
な
く
、
そ
れ
を
活
用
す
る
人
と
人
と

の
出
会
い
と
交
流
の
場
で
あ
る
と
考
え

て
い
る
の
で
す
。

産
業
界
の 

ペ
イ
ン
ポ
イ
ン
ト
を
知
る
た
め

年
間
延
べ
２
千
人
と
会
う

出
会
い
の
場
を
お
客
さ
ま
に
提
供
す

る
に
あ
た
り
、
実
は
主
催
者
で
あ
る
私

た
ち
も
、
人
と
人
と
の
出
会
い
か
ら
企

画
を
ス
タ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。
と
い
う

の
も
、
展
示
会
と
い
う
の
は
、
出
会
い

に
よ
り
そ
れ
ぞ
れ
の
課
題
解
決
の
ヒ
ン

ト
を
手
に
す
る
、
あ
る
い
は
新
し
い
価

値
を
見
つ
け
る
場
で
す
。
そ
の
た
め
に

は
、
主
催
者
自
身
が
、
産
業
界
の
ペ
イ

ン
ポ
イ
ン
ト
を
知
ら
な
く
て
は
な
り
ま

せ
ん
。

時
代
が
変
わ
っ
て
も
産
業
界
に 

対
す
る
想
い
は
変
わ
ら
な
い

日
本
に
お
け
る
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｂ
型
の
展
示

会
は
、
Ｊ
Ｍ
Ａ
が
１
９
６
０
年
に
始
め

た
「
第
１
回
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
・
シ
ョ
ー
」

が
先
駆
け
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
当
時

ア
メ
リ
カ
で
は
、
展
示
会
と
技
術
交
流

の
た
め
の
会
議
が
一
体
と
な
っ
た
「
シ

ョ
ー
＆
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
」
が
盛
ん
に

行
わ
れ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
は
、
エ

ン
ジ
ニ
ア
た
ち
に
よ
る
課
題
の
共
有
や
、

製
品
に
つ
い
て
の
熱
い
技
術
交
流
が
な

さ
れ
て
い
た
そ
う
で
す
。

私
た
ち
の
先
輩
が
「
シ
ョ
ー
＆
カ
ン

フ
ァ
レ
ン
ス
」
を
日
本
に
も
っ
て
き
て
、

産
業
界
の
役
に
立
ち
た
い
と
い
う
想
い

で
始
め
た
展
示
会
、
早
く
も
60
年
が
経

と
う
と
し
て
い
ま
す
。

そ
の
間
、
日
本
の
社
会
・
経
済
は
大

き
く
変
わ
り
ま
し
た
。
そ
れ
に
伴
い
、

展
示
会
で
扱
う
テ
ー
マ
や
紹
介
さ
れ
る

技
術
の
内
容
も
変
わ
っ
て
い
ま
す
。
し

か
し
、
変
わ
ら
な
い
も
の
が
あ
り
ま
す
。

この２０年あまり、インターネットやＳＮＳの普及により、
情報収集の手法も大きく変わりました。

しかし、変わらないものがあります。
それは、フェイス・トゥ・フェイスでの出会いと交流の大切さ。

それを実現する展示会の意義について
産業振興センター・ディレクターの小宮太郎に聞きました。

第2回

産業界の
ペインポイントから

新たな価値が
生まれる

Industry X:
変化の時代

日
本
能
率
協
会

産
業
振
興
セ
ン
タ
ー

デ
ィ
レ
ク
タ
ー

小
宮
太
郎

K
O

M
IY

A
, T

aro

そ
れ
は
、
産
業
界
の
ペ
イ
ン
ポ
イ
ン
ト

（
痛
点
・
悩
み
の
種
）
に
応
え
、
課
題

を
解
決
し
、
産
業
振
興
を
支
援
し
つ
づ

け
た
い
と
い
う
、
私
た
ち
の
想
い
で
す
。

長
年
展
示
会
を
主
催
し
て
い
る
な
か

で
い
え
る
こ
と
は
、
あ
ら
ゆ
る
課
題
解

決
に
お
い
て
重
要
で
あ
る
の
は
「
人
」

で
あ
る
と
い
う
こ
と
。
そ
れ
は
ど
の
産

業
に
お
い
て
も
共
通
で
す
。
た
と
え
ば

先
述
の「
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
・
シ
ョ
ー（
現

在
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
・
レ
ジ
リ
エ
ン
ス

Ｔ
Ｏ
Ｋ
Ｙ
Ｏ
）」
を
み
る
と
、
工
場
は
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大
事
な
こ
と
は
、
と
に
か
く
産
業
界

の
声
を
よ
く
聞
く
こ
と
。
Ｊ
Ｍ
Ａ
で

は
、
展
示
会
を
開
催
す
る
と
き
に
実
務

家
・
専
門
家
・
学
識
者
な
ど
に
よ
る
委

員
会
を
立
ち
上
げ
、
外
部
の
方
の
話
を

聞
き
ま
す
。
い
い
話
ば
か
り
で
は
な
く
、

ペ
イ
ン
ポ
イ
ン
ト
は
何
か
、
現
場
で
起

き
て
い
る
事
実
を
徹
底
的
に
聞
く
。
自

分
た
ち
で
考
え
た
仮
説
だ
け
で
企
画
を

つ
く
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
私
自
身
、

常
に
外
部
の
方
と
会
い
、
フ
ェ
イ
ス
・

ト
ゥ
・
フ
ェ
イ
ス
で
話
を
す
る
こ
と
を

心
が
け
て
い
ま
す
。
年
間
２
千
人
に
は

会
っ
て
話
を
聞
い
て
い
ま
す
。
し
か
し

こ
う
し
た
こ
と
を
地
道
に
行
っ
て
い
る

と
、
ビ
ジ
ネ
ス
に
つ
な
が
っ
て
く
る
の

で
す
。

た
と
え
ば
、
こ
れ
ま
で
隔
年
で
開
催

し
て
い
た
物
流
・
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス

の
展
示
会
「
国
際
物
流
総
合
展
（
物
流

展
）」。
直
近
で
は
２
０
１
８
年
に
行
っ

た
の
で
す
が
、
そ
の
直
後
か
ら
、
出
展
・

来
場
関
係
者
か
ら
、
ま
だ
解
決
す
べ
き

課
題
が
山
積
み
な
の
で
、
ぜ
ひ
来
年
も

や
っ
て
ほ
し
い
と
い
う
声
が
続
々
と
あ

が
っ
た
の
で
す
。
よ
く
聞
く
と
、
物
流

業
界
の
人
手
不
足
の
問
題
は
と
に
か
く

深
刻
な
一
方
で
、
Ａ
Ｉ
や
Ｉ
ｏ
Ｔ
な
ど

の
技
術
の
活
用
が
日
進
月
歩
で
進
ん
で

お
り
、
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
も
生
ま
れ
て

い
る
。
だ
か
ら
２
年
後
ま
で
待
て
な
い
、

と
い
う
の
で
す
。　

そ
う
し
た
声
を
聞
い
て
、
こ
の
物
流

展
と
い
う
場
を
課
題
解
決
の
イ
ン
フ
ラ

と
し
て
認
知
し
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
と

大
変
う
れ
し
く
思
い
ま
し
た
。
同
時
に
、

主
催
者
と
し
て
展
示
会
の
社
会
的
意
義

を
強
く
感
じ
ま
し
た
。
こ
の
産
業
界
の

ペ
イ
ン
ポ
イ
ン
ト
を
そ
の
ま
ま
に
し
て

は
お
け
な
い
、
と
関
係
各
所
と
交
渉
し
、

な
ん
と
か
２
０
２
０
年
２
月
に
「
国
際

物
流
総
合
展-

Ｉ
Ｎ
Ｎ
Ｏ
Ｖ
Ａ
Ｔ
Ｉ

Ｏ
Ｎ�

Ｅ
Ｘ
Ｐ
Ｏ-

」
の
開
催
へ
と
舵

を
切
っ
た
の
で
す
。

社
会
を
意
識
し
た 

課
題
解
決
を
め
ざ
す

こ
れ
か
ら
は
、
や
は
り
「
社
会
」
と

い
う
視
点
を
考
え
ず
に
は
い
ら
れ
ま
せ

ん
。
Ｊ
Ｍ
Ａ
で
は「
個
人
の
成
長
」「
組

織
の
活
性
化
」「
組
織
の
社
会
性
」
を

同
時
に
実
現
す
る
こ
と
で
持
続
的
に
価

値
を
創
造
す
る
「
Ｋ
Ａ
Ｉ
Ｋ
Ａ
経
営
」

を
提
唱
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
展
示

会
を
主
催
す
る
う
え
で
も
な
く
て
は
な

ら
な
い
視
点
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

た
と
え
ば
、
Ｊ
Ｍ
Ａ
で
は
毎
年
３
月

に
ア
ジ
ア
最
大
級
の
食
品
・
飲
料
展

示
会
「
Ｆ
Ｏ
Ｏ
Ｄ
Ｅ
Ｘ�

Ｊ
Ａ
Ｐ
Ａ
Ｎ
」

を
開
催
し
て
い
ま
す
。
こ
こ
に
は
海
外

か
ら
毎
年
１
万
人
の
バ
イ
ヤ
ー
が
来
場

し
ま
す
。
高
齢
化
や
人
口
減
少
に
よ
り
、

国
内
で
の
食
品
・
飲
料
の
需
要
は
こ
れ

か
ら
大
き
な
伸
び
は
期
待
で
き
ま
せ
ん
。

で
す
が
、
こ
の
場
に
集
う
１
万
人
の
海

外
バ
イ
ヤ
ー
に
、
日
本
の
食
品
・
飲
料

の
魅
力
を
伝
え
、
そ
れ
ぞ
れ
の
国
・
地

域
に
持
ち
帰
っ
て
い
た
だ
く
と
い
う
こ

と
に
、
大
き
な
可
能
性
が
あ
る
と
考
え

て
い
ま
す
。
日
本
か
ら
の
食
品
・
飲
料

の
輸
出
促
進
と
い
う
国
の
政
策
と
も
重

な
る
、
大
き
な
社
会
課
題
解
決
へ
の
チ

ャ
レ
ン
ジ
で
す
。
こ
れ
ほ
ど
や
り
が
い

の
あ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

ま
た
、
外
に
向
け
て
つ
な
が
る
と
い

う
観
点
で
は
、
展
示
会
と
い
う
枠
に
と

ら
わ
れ
ず
、
海
外
視
察
団
、
海
外
で
の

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
イ
ベ
ン
ト
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
形
で
日
本
の
産
業
振
興
に

貢
献
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

ア
メ
リ
カ
・
シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー
で
行
っ

て
い
る
「
シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー
・
ニ
ュ
ー

ジ
ャ
パ
ン
・
サ
ミ
ッ
ト
」
も
次
回
で
３

回
目
を
迎
え
ま
す
。
こ
れ
ま
で
に
な
い

領
域
、
ま
た
は
地
域
と
の
つ
な
が
り
を

創
出
す
る
機
会
を
こ
れ
か
ら
も
積
極
的

に
つ
く
っ
て
い
き
ま
す
。�

M

会期●2019年7月1日（月）
会場●丸ビルホール＆コンファレンススクエア
　　　（東京・千代田区丸の内）
詳細● https://svs100.com/event2019-tokyo/

会期●2019年11月18日（月）・19日（火）
会場●スタンフォード大学（アメリカ・カリフォルニア州）

Silicon Valley
- New Japan Summit 2019 TOKYO

Silicon Valley
- New Japan Summit 2019 SV

国際物流総合展2018では、過去最大となる479社が出展。次回は2020年2月
19〜21日に予定
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転
機
は
２
０
０
６
年
こ
ろ
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ

を
取
得
し
て
７
年
ほ
ど
経
っ
た
と
き
に

訪
れ
ま
し
た
。
Ｏ
Ｅ
Ｍ
中
心
の
事
業
を

脱
却
し
、
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
向
け
の
事

業
へ
の
転
換
で
す
。
こ
れ
ま
で
事
業
領

域
に
な
か
っ
た
電
力
事
業
者
や
鉄
道
事

業
者
の
市
場
に
参
入
す
る
こ
と
を
決
め

た
の
で
す
。

そ
れ
に
伴
い
、
経
営
計
画
を
あ
ら
た

め
て
つ
く
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
と
い

う
の
も
、
全
国
展
開
を
し
よ
う
と
思
う

と
マ
ン
パ
ワ
ー
が
足
り
ま
せ
ん
。
工
事

を
し
て
く
れ
る
会
社
や
保
守
を
し
て
く

れ
る
会
社
も
含
め
て
、
皆
が
一
緒
に
動

く
た
め
の
仕
組
み
と
し
て
経
営
計
画
が

必
要
に
な
っ
た
の
で
す
。

こ
う
し
た
取
り
組
み
を
重
ね
る
な
か
、

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
す
と
い
う
意
識
は
根
づ

い
て
き
た
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、
い

ま
だ
か
ら
わ
か
る
の
で
す
が
、
こ
の
こ

ろ
は
ま
だ
本
当
の
意
味
で
、
Ｑ
Ｍ
Ｓ
と

経
営
計
画
を
紐
付
け
て
考
え
て
い
な
か

っ
た
の
で
す
。
マ
ニ
ュ
ア
ル
も
相
変
わ

ら
ず
難
解
で
し
た
。
事
業
拡
大
と
い
う

背
景
も
あ
り
、
ど
う
し
て
も
優
先
順
位

が
下
が
っ
て
し
ま
う
。
15
年
頃
ま
で
は

そ
の
ま
ま
運
用
を
続
け
て
い
ま
し
た
。

内
部
監
査
や
サ
ー
ベ
イ
ラ
ン
ス
も
、
い

ま
ほ
ど
に
は
活
用
で
き
て
い
な
か
っ
た

と
思
い
ま
す
。

売
上
は
減
少
、 

Ｉ
Ｓ
Ｏ
は
本
当
に
必
要
か
？  

と
い
う
声
も

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
を
取
得
し
た
当

時
、
従
業
員
は
12
人
、
売
上
高
は
約
３

億
円
で
し
た
。
そ
れ
が
２
０
１
８
年
に

は
、
従
業
員
33
人
、
売
上
高
７
・
６
億

に
。
こ
の
数
字
の
み
見
れ
ば
右
肩
上
が

り
の
成
長
で
す
が
、
こ
の
間
20
年
も
か

か
っ
て
い
ま
す
。

当
社
の
主
力
製
品
は
、
電
力
事
業
者

向
け
の
移
動
無
線
シ
ス
テ
ム
や
、
鉄
道

事
業
者
向
け
の
列
車
無
線
シ
ス
テ
ム
な

ど
。
Ｉ
Ｓ
Ｏ
取
得
は
１
９
９
９
年
、
Ｏ

Ｅ
Ｍ
元
の
メ
ー
カ
ー
か
ら
指
導
を
受
け

た
こ
と
が
き
っ
か
け
で
す
。
コ
ン
サ
ル

を
使
わ
ず
従
業
員
12
人
全
員
で
、
通
常

の
業
務
よ
り
も
優
先
順
位
を
あ
げ
て
認

証
取
得
に
取
り
組
み
ま
し
た
。
Ｉ
Ｓ
Ｏ

取
得
に
よ
り
、
受
注
を
増
や
し
た
い
と

い
う
期
待
も
あ
り
ま
し
た
。

し
か
し
現
実
に
は
、
認
証
を
取
得
し

て
も
仕
事
は
増
え
ま
せ
ん
で
し
た
。
逆

大阪府吹田市に本社を構える大日電子は、
電気通信機器の設計や製造、販売などを事業とする。

1999年に品質マネジメントシステム（ISO9001/QMS）を
取得、ちょうど20年が経つ。

最初のころは、本当に必要か? という声もあったという。
しかし全員参加でQMSの改善を続けた結果、

経営にも好循環が見えはじめ、2018年までに売上は倍増。
その軌跡に迫った。

第2回

大 日 電 子
ISO 活用事例に学ぶ

全員参加で
経営目標達成へ

革新の
マネジメントシステム

大
日
電
子 

常
務
取
締
役

杦
本
知
仁
氏

SU
G

IM
O

T
O

, T
om

ohito

に
、
Ｏ
Ｅ
Ｍ
元
の
業
務
縮
小
に
伴
い
当

社
の
受
注
も
縮
小
し
、
99
年
に
３
億
あ

っ
た
売
上
は
翌
年
１
億
に
。
そ
ん
な
な

か
、「
Ｉ
Ｓ
Ｏ
は
本
当
に
必
要
な
の
か
」

と
い
う
声
も
あ
が
り
ま
し
た
。

当
時
は
、
要
求
事
項
を
そ
の
ま
ま
マ

ニ
ュ
ア
ル
に
焼
き
直
し
て
運
用
し
て
い

ま
し
た
の
で
、
と
に
か
く
難
解
。
よ
く

あ
る
話
で
す
が
、
規
定
と
記
録
書
類

の
数
も
膨
大
で
し
た
。
正
直
に
い
う
と
、

Ｑ
Ｍ
Ｓ
が
業
務
に
好
影
響
を
与
え
て
い

る
実
感
を
も
ち
に
く
か
っ
た
の
で
す
。
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「
目
標
達
成
の
た
め
の
Ｑ
Ｍ
Ｓ
」

と
い
う 

気
づ
き
が
生
じ
た
き
っ
か
け

よ
う
や
く
変
わ
っ
て
き
た
、
と
思
え

る
の
は
15
年
以
降
の
こ
と
で
す
。

事
業
の
全
国
展
開
が
進
み
、
そ
の
手

順
に
も
慣
れ
て
き
ま
し
た
。
経
営
計

画
も
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
さ
れ
ま
し
た
。

経
営
計
画
を
つ
く
っ
て
終
わ
り
に
せ
ず
、

前
年
に
掲
げ
た
目
標
の
達
成
度
や
、
市

場
が
ど
ん
な
状
態
な
の
か
、
そ
こ
か
ら

ど
う
行
動
す
る
か
、
と
い
っ
た
と
こ
ろ

も
概
略
を
入
れ
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

ま
た
、
事
業
目
標
を
達
成
す
る
に
あ

た
っ
て
必
要
な
人
的
資
源
、
金
銭
的
資

源
、
モ
ノ
的
資
源
を
ど
う
満
足
さ
せ
る

か
、
人
材
の
教
育
は
ど
う
す
る
の
か
、

と
い
っ
た
内
容
も
経
営
計
画
に
盛
り
込

み
ま
し
た
。

実
は
こ
う
し
た
項
目
は
す
べ
て
Ｑ
Ｍ

Ｓ
の
要
求
事
項
と
リ
ン
ク
す
る
ん
で
す

ね
。
長
年
運
用
を
続
け
る
な
か
、
Ｑ
Ｍ

Ｓ
が
業
務
の
役
に
立
っ
て
い
る
、
と
い

う
実
感
が
湧
い
て
き
た
の
も
、
こ
の
こ

ろ
で
す
。

こ
れ
に
は
、
創
業
者
で
あ
る
父
か

ら
私
が
事
業
承
継
す
る
時
期
に
差
し
掛

か
っ
て
い
る
こ
と
も
背
景
に
あ
り
ま
す
。

す
で
に
組
織
を
グ
ル
ー
プ
化
し
、
責
任

と
権
限
の
委
譲
が
進
ん
で
い
ま
し
た
が
、

社
長
が
意
思
決
定
す
る
風
土
は
い
ま
も

少
な
か
ら
ず
残
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し

私
自
身
は
営
業
の
出
身
。
も
の
づ
く
り

に
つ
い
て
は
疎
い
の
で
す
。
会
社
を
私

が
引
き
継
ぐ
に
あ
た
っ
て
は
、
あ
ら
た

め
て
各
グ
ル
ー
プ
が
自
立
し
、
プ
ロ
と

し
て
動
い
て
も
ら
い
た
い
と
伝
え
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。

私
が
考
え
る
プ
ロ
と
は
、
自
分
た

ち
で
目
標
設
定
し
達
成
す
る
人
の
こ
と
。

こ
れ
は
Ｑ
Ｍ
Ｓ
の
考
え
方
そ
の
も
の
で

す
。
ま
ず
自
分
た
ち
自
身
で
考
え
る
。

マ
ニ
ュ
ア
ル
ひ
と
つ
と
っ
て
も
人
ま
か

せ
に
は
し
な
い
の
で
す
。

考
え
抜
く
こ
と
で 

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
が
回
り
だ
し
た

難
解
だ
っ
た
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
、
自
分

た
ち
の
仕
事
に
合
わ
せ
た
「
使
え
る
」

マ
ニ
ュ
ア
ル
に
変
更
し
ま
し
た
。
経
営

計
画
も
、
各
グ
ル
ー
プ
で
ブ
レ
イ
ク
ダ

ウ
ン
し
「
使
え
る
」
経
営
計
画
に
。
経

営
計
画
と
連
動
し
て
「
目
標
フ
ォ
ロ
ー

ア
ッ
プ
シ
ー
ト
」
を
用
意
し
、
今
年
度

以
降
や
る
べ
き
こ
と
を
「
見
え
る
化
」

し
つ
つ
、
実
行
予
定
と
実
績
を
各
グ
ル

ー
プ
に
書
か
せ
て
い
ま
す
。

経
営
計
画
を
つ
く
る
に
あ
た
っ
て
必

要
に
な
る「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
レ
ビ
ュ
ー
」

も
、
年
１
回
で
は
な
く
毎
月
、
各
グ
ル

ー
プ
が
書
い
て
い
ま
す
。
こ
れ
も
経
営

実
態
を
把
握
す
る
た
め
に
必
要
だ
と
全

員
で
考
え
て
決
め
た
こ
と
で
す
。

業
務
改
善
も
同
じ
で
す
。
と
に
か
く

自
分
た
ち
で
考
え
る
。２
年
前
に
は「
ま

い
ど
ポ
イ
ン
ト
」
を
導
入
し
ま
し
た
。

こ
れ
は
、
各
人
か
ら
業
務
改
善
の
ア
イ

デ
ア
を
募
る
も
の
。
発
案
件
数
や
提
案

内
容
に
応
じ
て
ポ
イ
ン
ト
を
つ
け
、
経

営
計
画
を
発
表
す
る
タ
イ
ミ
ン
グ
で
換

金
で
き
ま
す
。
こ
う
い
っ
た
遊
び
心
も

重
要
で
、
大
小
さ
ま
ざ
ま
な
業
務
改
善

の
ア
イ
デ
ア
が
あ
が

っ
て
く
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

さ
ら
に
、
ア
イ
デ

ア
や
各
業
務
プ
ロ
セ

ス
で
発
生
し
た
不
具

合
は
、
一
覧
表
に
し

て
、
全
員
で
共
有
す

る
こ
と
に
し
て
い
ま

す
。
そ
う
す
る
と
、

い
ろ
い
ろ
な
経
営
の

課
題
が
一
人
ひ
と
り

に
見
え
て
く
る
。

い
ま
で
は
、
経
営

計
画
を
立
て
て
は
Ｐ

Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
し
、
各

グ
ル
ー
プ
で
も
Ｐ
Ｄ

Ｃ
Ａ
を
回
す
と
い
う
好
循
環
が
生
ま
れ

て
い
ま
す
。
今
後
の
課
題
は
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ

Ａ
の
う
ち
「
Ｃ
Ａ
」
の
強
化
で
す
。
問

題
が
生
じ
た
と
き
、
そ
の
原
因
を
追
求

す
る
分
析
力
が
ま
だ
ま
だ
弱
い
。

も
し
、
Ｃ
Ａ
の
質
や
量
が
十
分
で
あ

れ
ば
、
20
年
と
い
わ
ず
10
年
、
5
年
で

売
上
高
は
倍
に
な
っ
て
い
た
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
分
析
力
強
化
に
は
、
自
分
で

問
題
を
認
識
し
、
自
分
の
責
任
で
解
決

す
る
態
度
が
必
要
で
す
。
こ
れ
か
ら
も
、

グ
ル
ー
プ
の
自
立
を
促
し
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。�

M

日本能率協会（JMA）審査登録センター（JMAQA）は、表彰制度「JMAQA 
AWARDS」を設置。事業とマネジメントシステムを一体化させることで、
ISOを上手に活用し成長している組織の取り組みを称え、紹介するもの。
第2回「JMAQA AWARDS 2019」では、大日電子ほか４社が選出され
た。詳細はhttps://www.jma.or.jp/jmaqa/awards/



22JMA Management  2019 | 6

「
自
分
ら
し
く
」着
る 

ら
し
さ
と
は
何
か

家
庭
科
の
授
業
の
１
つ
に
「
自
分
ら
し
く
着

る
」
と
い
う
テ
ー
マ
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、

中
学
・
高
校
は
制
服
の
学
校
が
多
く
「
同
じ
で

自
分
ら
し
さ
が
出
せ
な
い
」と
い
う
声
も
。自
分

ら
し
さ
と
は
、
他
者
と
違
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

実
は
、
衣
服
の
個
性
は
着
衣
信
号
と
い
わ
れ
、

着
る
人
と
見
る
人
の
接
点
で
生
じ
ま
す
。
自
分

の
み
の
一
人
称
視
点
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
の
た
め
家
庭
科
で
は
着
る
服
を
選
ぶ
Ｔ
Ｐ

Ｏ
を
学
び
ま
す
し
、
つ
く
り
手
の
制
服
メ
ー
カ

ー
は
学
生
た
ち
の
多
様
な
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を

調
べ
、
デ
ザ
イ
ン
や
機
能
に
活
か
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
制
服
に
は
多
く
の
価
値
が
あ
り
ま
す
。

ア
メ
リ
カ
で
は
制
服
に
よ
る
犯
罪
率
の
低
下

が
証
明
さ
れ
、
安
全
性
や
識
別
性
が
求
め
ら
れ

ま
し
た
。
伝
統
を
重
ん
じ
る
イ
ギ
リ
ス
で
は
、

儀
礼
性
や
連
帯
性
で
、
一
見
、
風
変
わ
り
な
制

服
が
歴
史
を
積
み
重
ね
て
い
ま
す
。
日
本
は
高

温
多
湿
の
た
め
快
適
性
を
求
め
、
丸
洗
い
Ｏ
Ｋ

や
形
態
安
定
な
ど
繊
維
の
高
機
能
化
が
進
み
ま

し
た
。

こ
う
し
た
違
い
は
あ
っ
て
も
、
健
や
か
な
成

長
を
願
う
気
持
ち
は
万
国
共
通
。
安
全
な
環
境

や
、
学
ぶ
環
境
づ
く
り
が
前
提
で
す
。
差
違
よ

り
も
共
通
項
の
確
認
が
、
多
様
性
を
活
か
す
鍵

で
す
。

い
ま
日
本
で
、
よ
う
や
く
女
子
の
ス
ラ
ッ
ク

ス
可
の
学
校
が
増
え
て
い
ま
す
。
大
人
は
普
通

に
パ
ン
ツ
ス
ー
ツ
で
働
い
て
い
ま
す
し
、
寒
い

地
域
の
一
部
の
学
校
で
は
昔
か
ら
あ
っ
た
の
に
、

で
す
。

本
人
の
希
望
次
第
で
す
か
ら
、
多
く
の
学
生

は
ス
カ
ー
ト
を
選
び
ま
す
が
、
選
択
肢
を
な
く

し
て
は
困
り
ま
す
。
今
日
選
ば
な
く
て
も
、
誰

で
も
選
べ
る
こ
と
が
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
幅
。

安
心
感
を
生
み
ま
す
。

余
談
で
す
が
、
昔
あ
っ
た
、
ス
カ
ー
ト
に
ジ

ャ
ー
ジ
の
「
は
に
わ
ル
ッ
ク
」。
こ
れ
は
環
境

の
せ
い
で
あ
り
、
け
っ
し
て
「
ら
し
さ
」
と
は

呼
び
た
く
な
い
気
が
す
る
の
で
す
。
い
か
が
で

し
ょ
う
か
。（

朝
倉
ま
つ
り
／
コ
ラ
ム
ニ
ス
ト
）

「
よ
い
だ
し
」の
秘
密

キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
が
立
っ
て
い
な
い
、
ス
ト
ー

リ
ー
が
陳
腐
、
あ
り
ふ
れ
た
設
定
な
ど
、
い
わ

ゆ
る
「
ダ
メ
出
し
」
を
す
る
の
は
簡
単
で
す
。

す
で
に
あ
る
何
か
と
比
較
す
れ
ば
で
き
ま
す
。

し
か
し
、
ダ
メ
出
し
を
さ
れ
た
側
は
、
表
情
が

曇
り
ま
す
。
良
い
ア
イ
デ
ア
を
思
い
つ
い
た
と

き
と
は
別
人
の
よ
う
。
輝
き
が
全
然
違
い
ま
す
。

人
は
、
周
囲
の
環
境
の
影
響
も
受
け
ま
す
。

そ
こ
で
、
思
い
き
っ
て「
よ
い
だ
し
」と
い
う

言
葉
を
授
業
に
導
入
し
た
の
が
、
10
年
以
上
前
。

作
品
や
ア
イ
デ
ア
の
良
い
と
こ
ろ
に
気
づ
い

た
ら
感
想
や
理
由
を
話
し
合
い
、
違
う
タ
イ
プ

の
人
が
認
め
合
い
、
活
か
し
合
う
場
を
つ
く
り

ま
し
た
。
一
人
ひ
と
り
違
う
花
を
咲
か
せ
る
だ

け
で
は
な
く
、
他
者
の
良
さ
を
活
か
し
て
、
自

分
も
活
か
さ
れ
る
よ
う
に
し
た
の
で
す
。

と
こ
ろ
が
、
想
定
外
が
２
つ
あ
り
ま
し
た
。

そ
の
１
。
授
業
に
時
間
が
か
か
る
。
さ
ま
ざ

ま
な
意
見
を
拾
っ
て
、
対
話
し
て
場
に
置
く
こ

と
を
繰
り
返
す
た
め
、
式
と
答
え
の
テ
ィ
ー
チ

ン
グ
よ
り
時
間
が
か
か
り
ま
す
。
教
え
す
ぎ
は

よ
く
な
い
の
で
、
気
づ
き
を
促
し
、
さ
ら
に
時

間
が
…
…
。

そ
の
２
。
自
分
で
気
づ
い
た
答
え
と
、
世
間

の
答
え
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
に
悩
む
。
こ
れ
が
売
れ

る
、
な
ど
と
い
う
情
報
が
識
者
や
ネ
ッ
ト
か
ら

大
量
に
流
れ
て
き
て
、
圧
力
に
凹
ん
で
し
ま
う

の
で
す
。

こ
れ
は
、
自
分
と
社
会
と
の
向
き
合
い
と
い

う
健
全
な
成
長
の
過
程
で
あ
り
、
乗
り
越
え
て

伸
び
し
ろ
が
飛
躍
的
に
広
が
る
ま
で
、
励
ま
し

や
、
自
分
を
肯
定
で
き
る
環
境
が
必
要
に
な
り

ま
す
。

自
己
肯
定
感
は
、
心
の
圧
力
の
バ
ラ
ン
ス
で

す
。
自
分
の
言
葉
を
話
し
や
す
い
、
他
者
の
言

葉
を
聞
き
や
す
い
、
そ
う
い
う
状
態
で
い
る
こ

と
で
す
。

よ
い
だ
し
に
は
、
感
覚
も
技
術
も
必
要
で
す
。

気
づ
き
や
ノ
ウ
ハ
ウ
が
、
そ
の
人
ら
し
さ
、
ア

イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
に
つ
な
が
っ
て
こ
そ
、
そ
の

後
の
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
に
役
立
つ
の
で
す
。

（
石
河
穂
紀
／
Ａ
Ｍ
Ｇ
小
説・シ
ナ
リ
オ
学
科
講
師
）

一
語

一
知
恵

Column
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研
修
の
効
果
を
高
め
る
こ
と
は
、
人
材
開
発
担

当
者
や
研
修
担
当
者
に
と
っ
て
必
須
の
課
題
で
す
。

研
修
の
効
果
を
高
め
る
う
え
で
欠
か
せ
な
い
の

が
、
参
加
者
が
主
体
的
に
学
ぶ
こ
と
。

本
書
は
、
著
者
ボ
ブ
・
パ
イ
ク
氏
が
体
系
化
し
、

世
界
30
カ
国
12
万
人
が
「
参
加
者
主
体
の
研
修
手

法
」
を
ベ
ー
ス
に
し
た
研
修
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を

50
個
紹
介
し
ま
す
。

ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を
研
修
に
取
り
入
れ
る
こ
と

で
、
無
理
な
く
参
加
者
全
員
を
研
修
に
巻
き
込
む

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
の
進
め
方
、
イ
ン
ス
ト
ラ
ク

シ
ョ
ン
例
、
準
備
す
る
も
の
を
網
羅
。

次
の
研
修
か
ら
す
ぐ
に
使
え
る
コ
ツ
が
見
つ
か

る
1
冊
で
す
。

中
村 

文
子
、ボ
ブ･

パ
イ
ク　

著 

Ａ
５
判
並
製
／
２
８
８
頁 

定
価
２
５
９
２
円（
税
込
）

参
加
者
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
引
き
出
す

学
習
テ
ク
ニ
ッ
ク

研
修
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ

ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク

経
営
戦
略
と
し
て
の

異
文
化
適
応
力

国
民
文
化
・
組
織
文
化
研
究
の
世
界
的
権
威
が

生
み
出
し
た
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
に
よ
る
多
様
性
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
の
実
践
書
。

組
織
心
理
学
・
人
類
学
の
教
授
で
、「
文
化
と

経
営
の
父
」
と
呼
ば
れ
る
ヘ
ー
ル
ト
・
ホ
フ
ス
テ

ー
ド
博
士
が
考
案
し
た
「
6
次
元
モ
デ
ル
」
は
異

文
化
間
だ
け
で
な
く
、
多
様
な
国
籍
や
性
格
の
人

材
間
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
問
題
を
解
決
す
る

フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
す
。

本
書
で
は
、
職
場
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
問

題
を
抱
え
て
い
る
経
営
者
・
管
理
職
の
方
を
対
象

に
、「
ホ
フ
ス
テ
ー
ド
の
6
次
元
モ
デ
ル
」
を
用

い
な
が
ら
、
そ
の
対
応
策
を
紹
介
し
ま
す
。

宮
森 

千
嘉
子
、宮
林 

隆
吉　

著 
Ａ
５
判
変
型
並
製
／
３
２
０
頁 

定
価
１
９
４
４
円（
税
込
）

ホ
フ
ス
テ
ー
ド
の

６
次
元
モ
デ
ル
実
践
的
活
用
法

jmam 110-2719

文
系
編
集
者
が
わ
か
る
ま
で
書
き
直
し
た

世
界
一美
し
い
数
式｢   

　
　
　｣

を
証
明
す
る

本
書
は
、
文
系
の
編
集
者
が
、
わ
か
ら
な
い
と
こ
ろ
を

何
回
も
質
問
し
て
、
わ
か
る
ま
で
著
者
・
佐
藤
敏
明
氏
に

書
き
直
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
必
ず
数
学
の
持
つ
美
し
さ

を
体
感
で
き
ま
す
。

数
学
界
の
巨
匠
・
レ
オ
ン
ハ
ル
ト
・
オ
イ
ラ
ー
が
発
見

し
た
「e

iπ=
−1

」
は
、
数
学
史
上
も
っ
と
も
美
し
い
式

と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
ネ
イ
ピ
ア
数
（
自
然
対
数
の
底
）

の
ｅ
、
2
乗
し
て
-1
に
な
る
不
思
議
な
数

、
円
周
率
の

π
、
こ
れ
ら
直
感
的
に
ま
っ
た
く
無
関
係
と
思
わ
れ
る
数

は
、
実
は
深
い
関
わ
り
を
も
っ
て
お
り
、
数
学
の
基
本
的

な
テ
ク
ニ
ッ
ク
を
駆
使
す
る
と
整
数
（
移
項
す
る
と
0
）

に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
こ
れ
が
、
美
し
い
と
い
わ
れ
る
所

以
で
す
。
ま
た
、
証
明
の
方
法
も
実
に
エ
レ
ガ
ン
ト
で
す
。

こ
の
数
式
の
証
明
で
は
、「
実
数
」
や
「
虚
数
」
の
知

識
を
基
礎
と
し
、「
三
角
関
数
」「
指
数
関
数
」「
対
数
関

数
」「
微
分
」「
ベ
キ
級
数
」
の
入
口
（
基
礎
的
な
入
門
）

を
学
ぶ
だ
け
で
、
文
系
の
人
に
も
「e

iπ=
−1

」
を
証
明

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

佐
藤 

敏
明　

著　

Ａ
５
判
並
製
／
２
４
８
頁

定
価
１
９
４
４
円（
税
込
）

文
系
の
人
で
も

必
ず
証
明
で
き
ま
す

日本能率協会マネジメントセンター
新刊のご案内

F r e s h    P u b l i c a t i o n s

の
人
が
認
め
合
い
、
活
か
し
合
う
場
を
つ
く
り

ま
し
た
。
一
人
ひ
と
り
違
う
花
を
咲
か
せ
る
だ

け
で
は
な
く
、
他
者
の
良
さ
を
活
か
し
て
、
自

分
も
活
か
さ
れ
る
よ
う
に
し
た
の
で
す
。

と
こ
ろ
が
、
想
定
外
が
２
つ
あ
り
ま
し
た
。

そ
の
１
。
授
業
に
時
間
が
か
か
る
。
さ
ま
ざ

ま
な
意
見
を
拾
っ
て
、
対
話
し
て
場
に
置
く
こ

と
を
繰
り
返
す
た
め
、
式
と
答
え
の
テ
ィ
ー
チ

ン
グ
よ
り
時
間
が
か
か
り
ま
す
。
教
え
す
ぎ
は

よ
く
な
い
の
で
、
気
づ
き
を
促
し
、
さ
ら
に
時

間
が
…
…
。

そ
の
２
。
自
分
で
気
づ
い
た
答
え
と
、
世
間

の
答
え
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
に
悩
む
。
こ
れ
が
売
れ

る
、
な
ど
と
い
う
情
報
が
識
者
や
ネ
ッ
ト
か
ら

大
量
に
流
れ
て
き
て
、
圧
力
に
凹
ん
で
し
ま
う

の
で
す
。

こ
れ
は
、
自
分
と
社
会
と
の
向
き
合
い
と
い

う
健
全
な
成
長
の
過
程
で
あ
り
、
乗
り
越
え
て

伸
び
し
ろ
が
飛
躍
的
に
広
が
る
ま
で
、
励
ま
し

や
、
自
分
を
肯
定
で
き
る
環
境
が
必
要
に
な
り

ま
す
。

自
己
肯
定
感
は
、
心
の
圧
力
の
バ
ラ
ン
ス
で

す
。
自
分
の
言
葉
を
話
し
や
す
い
、
他
者
の
言

葉
を
聞
き
や
す
い
、
そ
う
い
う
状
態
で
い
る
こ

と
で
す
。

よ
い
だ
し
に
は
、
感
覚
も
技
術
も
必
要
で
す
。

気
づ
き
や
ノ
ウ
ハ
ウ
が
、
そ
の
人
ら
し
さ
、
ア

イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
に
つ
な
が
っ
て
こ
そ
、
そ
の

後
の
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
に
役
立
つ
の
で
す
。

（
石
河
穂
紀
／
Ａ
Ｍ
Ｇ
小
説・シ
ナ
リ
オ
学
科
講
師
）

e
iπ=−1

jmam 110-2698
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は
上
司
の
顔
色
を
忖
度
す
る
風
土
、
多

様
な
個
性
を
認
め
な
い
風
土
、
同
じ
考

え
や
行
動
パ
タ
ー
ン
を
強
い
る
風
土
が
、

個
性
あ
る
才
能
や
可
能
性
を
排
除
し
て

き
た
か
ら
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

健
全
な
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
と
組
織
の

活
性
化
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
き
る
安
心
感
、

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
豊
か
な
人
材
育
成
が

あ
っ
て
は
じ
め
て
、
そ
の
風
土
の
上
に

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
や
成
果
が
生
ま
れ
る

の
で
す
。

メ
ン
タ
ル
不
調
の
背
後
に
あ
る 

組
織
風
土

メ
ン
タ
ル
不
調
の
さ
ま
ざ
ま
な
問

題
に
関
す
る
相
談
を
企
業
か
ら
受
け
ま

す
。
そ
こ
で
メ
ン
タ
ル
不
調
の
原
因
を

た
ど
る
と
、
各
種
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
原

発
達
障
害
を「
病
気
」で
は
な
く

「
個
性
」と
し
て
活
用
す
る
時
代

「
発
達
障
害
」
は
昨
今
の
ト
ピ
ッ
ク
で

す
。
こ
う
し
た
傾
向
を
も
つ
人
た
ち

が
増
え
、
職
場
で
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
が

生
じ
て
い
る
と
よ
く
耳
に
し
ま
す
。
た

と
え
ば
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
う

ま
く
い
か
ず
、
人
間
関
係
が
悪
化
す
る
。

そ
の
二
次
被
害
と
し
て
メ
ン
タ
ル
不
全

に
陥
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
職
場
の

無
理
解
も
、
混
乱
に
拍
車
を
か
け
て
い

ま
す
。

発
達
障
害
の
定
義
は
毎
年
の
よ
う
に

変
化
し
て
い
ま
す
。
社
会
的
な
捉
え
方

が
変
わ
っ
て
き
て
い
る
の
で
す
。
そ
し

て
一
般
的
な
言
葉
と
し
て
教
育
現
場
の

み
な
ら
ず
企
業
で
も
使
わ
れ
る
よ
う
に

な
っ
て
き
ま
し
た
。

一
方
で
、
組
織
で
は
「
働
き
方
改
革
」

の
必
要
性
が
議
論
さ
れ
て
い
ま
す
が
、

多
様
な
働
き
方
を
取
り
入
れ
る
の
な
ら
、

発
達
障
害
を
「
病
気
」「
治
療
の
対
象
」

と
し
て
捉
え
る
の
で
は
な
く
、
そ
の
人

の
「
個
性
」
と
し
て
理
解
し
、
活
用
す

る
こ
と
が
大
切
で
す
。

た
と
え
ば
、
人
と
の
か
か
わ
り
が
苦

手
、
同
じ
こ
と
を
続
け
る
の
は
得
意
で

も
思
い
が
け
な
い
こ
と
が
起
き
る
と
パ

ニ
ッ
ク
に
な
る
、
人
の
気
持
ち
を
想
像

（
忖
度
）
し
た
り
言
葉
の
裏
の
メ
ッ
セ
ー

ジ
を
読
ん
だ
り
す
る
こ
と
が
苦
手
、
な

ど
で
す
（
逆
に
、
上
に
忖
度
し
す
ぎ
る

こ
と
が
問
題
に
な
っ
た
り
し
て
い
ま
す

ね
）。
発
達
障
害
と
い
う
診
断
を
得
て
い

な
い
人
の
な
か
に
も
、「
自
分
も
そ
う
か

も
し
れ
な
い
」
と
心
当
た
り
の
あ
る
方

が
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

よ
く
い
わ
れ
る
よ
う
に
、
ビ
ル
・
ゲ

イ
ツ
や
ス
テ
ィ
ー
ブ
・
ジ
ョ
ブ
ズ
と
い

っ
た
多
く
の
イ
ノ
ベ
ー
タ
ー
が
、
発
達

障
害
的
な
要
素
を
備
え
て
い
た
と
さ
れ

て
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、
こ
れ
か
ら

の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
自
分
の
型
を
部
下

に
強
い
る
の
で
は
な
く
、
部
下
の
個
性

を
見
つ
け
出
し
、
活
か
し
て
い
く
こ
と
、

そ
し
て
個
性
を
活
か
す
た
め
の
サ
ポ
ー

ト
を
す
る
こ
と
、
こ
れ
ら
が
大
き
な
要

素
と
な
る
で
し
ょ
う
。

な
ぜ
、
日
本
で
は
多
く
の
企
業
で
ダ

イ
バ
ー
シ
テ
ィ
と
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が

望
ま
れ
な
が
ら
、
ど
ち
ら
も
生
ま
れ
に

く
い
の
か
？　

な
ぜ
個
性
あ
る
イ
ノ
ベ

ー
タ
ー
が
生
ま
れ
な
い
の
か
？　

そ
れ

第
２
回

世
界
の
優
れ
た
イ
ノ
ベ
ー
タ
ー
が
発
達
障
害
と
考
え
ら
れ
る
特
徴
を
も
つ
こ
と
か
ら
、

多
様
性
に
か
か
わ
る
新
し
い
知
見
が
生
ま
れ
て
き
て
い
ま
す
。

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
や
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
関
心
の
あ
る
経
営
者・管
理
職
に
と
っ
て

無
関
心
で
は
い
ら
れ
な
い
、組
織
の
多
様
性
と
活
性
化
し
た
職
場
づ
く
り
、

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
つ
い
て
聞
き
ま
し
た
。

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
な
い

職
場
の
つ
く
り
方

プ
レ
イ
バ
ッ
ク･

シ
ア
タ
ー
研
究
所

代
表
取
締
役
所
長

（
日
本
能
率
協
会 

専
任
講
師
）

羽
地
朝
和
氏

H
A

N
E

JI, T
om

okazu

新時代の人材育成
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や
管
理
職
が
「
会
社
の
た
め
、
成
果
を

だ
す
た
め
に
一
生
懸
命
や
っ
て
き
た
」

と
い
っ
て
も
、
企
業
は
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

や
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
問
題
を
抱
え
た

人
を
お
目
こ
ぼ
し
す
る
こ
と
は
で
き
な

く
な
っ
て
き
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
は
成

果
を
出
し
て
い
て
も
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

問
題
を
起
こ
し
た
ト
ッ
プ
や
管
理
職
は

生
き
残
っ
て
い
け
な
く
な
り
ま
す
。
部

下
が
本
音
を
言
え
な
い
、
嫌
だ
と
感
じ

て
い
て
も
言
え
な
い
、
そ
ん
な
風
土
が

あ
る
組
織
は
要
注
意
で
す
。

も
っ
と
も
、
こ
う
し
た
組
織
風
土
は

「
ノ
ー
を
言
わ
な
い
」
個
人
の
問
題
と
表

裏
一
体
で
も
あ
り
ま
す
。
組
織
で
は
上

司
が
の
ぞ
む
言
動
や
上
に
忖
度
す
る
こ

と
が
評
価
さ
れ
ま
す
。
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

と
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
問
題
の
背
後
に

は
、
そ
う
し
た
個
人
の
自
律
性
の
欠
落

も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

で
す
か
ら
、
自
分
と
は
違
う
考
え

を
発
す
る
人
、
自
分
を
超
え
る
人
材
を

育
て
る
こ
と
が
管
理
職
の
役
割
で
あ
り
、

自
分
が
扱
い
や
す
い
部
下
を
育
て
、「
俺

の
思
い
ど
お
り
に
し
ろ
」
と
強
い
る
管

理
職
は
、
多
様
性
を
阻
害
し
、
部
下
の

成
長
や
組
織
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
妨

げ
る
、
組
織
に
お
い
て
弊
害
と
な
る
存

在
と
い
っ
て
よ
い
で
し
ょ
う
。

経
営
者
以
下
、管
理
職
に 

必
要
な
こ
と

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
な
い
健
康
な
組
織

は
、
言
い
た
い
こ
と
が
言
え
る
風
土
か

ら
生
ま
れ
ま
す
。
そ
の
う
え
で
強
調
し

て
お
き
た
い
の
で
す
が
、
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
防
止
や
メ
ン
タ
ル
不
調
者
を
出
さ
な

い
こ
と
、
そ
れ
自
体
が
ゴ
ー
ル
で
は
な

い
と
い
う
こ
と
で
す
。
ゴ
ー
ル
は
、
皆

が
い
き
い
き
と
、
や
り
が
い
を
も
っ
て

働
き
、
組
織
が
活
性
化
し
て
成
果
が
出

せ
る
こ
と
。
問
題
は
、
こ
の
多
様
性
の

時
代
に
あ
っ
て
は
、
個
人
の
や
り
が
い

も
さ
ま
ざ
ま
で
あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
の
や

り
が
い
を
ど
う
組
み
合
わ
せ
て
、
組
織

の
成
果
に
結
び
つ
け
ら
れ
る
か
、
そ
れ

が
管
理
職
の
仕
事
で
す
。
そ
こ
で
求
め

ら
れ
る
の
が
、
ビ
ジ
ョ
ン
で
す
。

「
わ
れ
わ
れ
は
こ
れ
を
実
現
す
る
」
と

い
う
ビ
ジ
ョ
ン
を
、
経
営
者
以
下
、
上

司
た
ち
が
い
き
い
き
と
語
る
。
そ
う
す

る
こ
と
で
、
そ
れ
ぞ
れ
異
な
る
や
り
が

い
を
も
っ
た
個
性
あ
る
社
員
た
ち
が
、

ひ
と
つ
に
ま
と
ま
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

と
こ
ろ
が
、
多
く
の
管
理
職
は
ビ
ジ

ョ
ン
を
語
ら
ず
、
目
先
の
数
字
に
目
が

い
っ
て
し
ま
い
、
部
下
に
話
す
の
は
利

益
や
数
字
目
標
の
み
。
た
し
か
に
利
益

は
必
要
で
す
。
し
か
し
組
織
の
利
益
を

押
し
付
け
ら
れ
る
だ
け
で
は
社
員
は
や

り
が
い
が
も
て
ず
、
疲
弊
し
て
い
く
一

方
で
す
。
対
照
的
に
、
優
秀
な
経
営
者

は
数
字
よ
り
も
ま
ず
ビ
ジ
ョ
ン
を
語
り

ま
す
。
そ
う
す
れ
ば
、
ビ
ジ
ョ
ン
に
賛

同
す
る
良
い
人
材
（
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ

ナ
ル
）
が
集
ま
り
、
精
一
杯
働
き
、
組

織
が
活
性
化
し
、
必
然
的
に
目
標
も
達

成
で
き
る
の
で
す
。
そ
れ
で
利
益
が
出

な
い
の
で
あ
れ
ば
ビ
ジ
ネ
ス
そ
の
も
の

が
間
違
っ
て
い
ま
す
。

経
営
者
以
下
、
管
理
職
が
ビ
ジ
ョ

ン
を
語
り
、
い
き
い
き
と
皆
が
働
く
職

場
は
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
者
が
出
に

く
く
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
も
起
き
な
い
で

し
ょ
う
。
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
、
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
、
活
性
化
し
成
果
の
出
る
組
織
、

こ
れ
ら
は
相
互
関
係
に
あ
る
経
営
や
管

理
の
重
要
な
テ
ー
マ
な
の
で
す
。�

M

因
で
あ
る
ケ
ー
ス
が
少
な
く
あ
り
ま
せ

ん
。
そ
の
主
な
も
の
は
パ
ワ
ハ
ラ
で
あ

る
こ
と
が
多
い
よ
う
で
す
。

パ
ワ
ハ
ラ
が
起
こ
る
大
き
な
要
因
の

ひ
と
つ
は
、「
上
司
に
意
見
が
言
い
に

く
い
。
本
音
が
言
え
な
い
」
か
ら
で
す
。

こ
れ
ま
で
成
果
を
出
し
て
き
た
ト
ッ
プ

fizkes/Shutterstock.com

①身体的な攻撃 叩く、殴る、蹴る、丸めた紙で頭を叩くなど
②精神的な攻撃 同僚の目の前での叱責、長時間にわたる繰り返し執拗な

叱責など
③人間関係からの切り離し １人だけ別室に席を移す、強制的な自宅待機など
④過大な要求 新人にほかの人の仕事まで押しつけるなど
⑤過小な要求 運転手に営業所の草むしりだけを命じる、事務職に倉庫

業務だけを命じるなど
⑥個の侵害 交際相手について執拗に問う、親族の悪口をいうなど

■パワハラの６類型（厚生労働省）

「ノー」と言える職場環境を整えることで
パワハラはなくせる（写真はイメージです）



S T O R Y
新車発売に伴いライン変更・フレキシブル生産が求め
られるなか、プレス工程のフロアマネジャーとなった
チャンチャイさんは「心のこもったものづくり」を理想と
した人づくり・職場づくり改善を敢行。ＴＭボイスノー
トなどのツールを用いて現場の全員が参加、主要ＫＰ
Ｉの達成はもちろん、製品サイクル中10億円ものコ
スト削減が見込まれ、その知見はグローバルで共有
されている。
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ば
れ
る
改
善
活
動
へ
の
参
加
や
ジ
ョ
ブ

ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
の
改
善
な
ど
、
迅
速

な
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
と
リ
ー
ダ
ー
の
コ
ミ

ッ
ト
の
改
善
に
よ
っ
て
課
題
を
解
決
し

て
い
き
ま
し
た
。
メ
ン
バ
ー
の
知
識
・

マ
ル
チ
ス
キ
ル
な
ど
が
向
上
し
て
人
づ

く
り
の
各
ポ
イ
ン
ト
が
改
善
さ
れ
、
高

効
率
な
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
も
可
能
と
な

り
ま
し
た
。

人
づ
く
り
と
並
行
し
て
の
、
イ
キ
イ

キ
と
し
た
「
職
場
の
雰
囲
気
づ
く
り
」

で
は
、
以
前
か
ら
Ｓ
Ｓ
Ａ
（Safety�

Sam
pling�A

udit

）
活
動
を
通
じ
た

リ
ス
ク
低
減
・
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
は
行
っ

て
い
ま
し
た
が
、
加
え
て
、
上
司
か
ら

「
全
員
参
加
の
機
会
を
与
え
、
問
題
を

作
業
者
が
自
ら
問
題
点
を	

発
見
し
改
善
に
つ
な
げ
る
仕
組
み

松
本
（
以
降
、
Ｍ
）　
チ
ャ
ン
チ
ャ
イ

さ
ん
は
フ
ロ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て
、

今
回
の
改
善
事
例
を
率
い
ま
し
た
。
リ

ー
ダ
ー
と
し
て
、
メ
ン
バ
ー
と
接
す
る

際
に
大
事
に
し
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま

す
か
。

チ
ャ
ン
チ
ャ
イ
さ
ん
（
以
降
、
Ｃ
）　

作
業
者
が
「
自
分
で
考
え
て
働
く
」
と

い
う
こ
と
で
す
。ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
で「
こ

れ
を
改
善
し
よ
う
」
と
い
う
の
で
は
な

く
、
本
当
に
問
題
な
の
は
ど
こ
な
の
か

作
業
者
一
人
ひ
と
り
が
理
解
し
、
改
善

の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
受
け
て
し
っ
か

り
確
認
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
そ
れ

を
促
進
す
る
仕
掛
け
の
１
つ
が
「
Ｔ
Ｍ

ボ
イ
ス
ノ
ー
ト
」
で
す
。
こ
れ
は
、
部

品
積
み
込
み
が
大
変
と
い
っ
た
仕
事
上

の
困
り
ご
と
や
問
題
を
、
何
で
も
ノ
ー

ト
に
書
い
て
い
く
仕
組
み
で
、
メ
ン
バ

ー
全
員
に
配
っ
て
い
ま
す
。

わ
た
し
は
２
０
１
６
年
に
プ
レ
ス
工

程
の
フ
ロ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
任
さ
れ

ま
し
た
。
12
の
生
産
ラ
イ
ン
で
２
０
０

人
超
の
作
業
者
が
働
い
て
い
ま
す
。
翌

17
年
に
は
新
車
発
売
に
伴
い
、
過
去
の

取
り
組
み
へ
の
反
省
も
踏
ま
え
、「
心

の
こ
も
っ
た
も
の
づ
く
り
」
を
理
想
と

し
て
、
目
標
を
「
効
率
よ
く
能
力
が
高

い
人
づ
く
り
」「
イ
キ
イ
キ
と
し
た
職

場
の
雰
囲
気
づ
く
り
」
と
定
め
ま
し
た
。

「
人
づ
く
り
」
の
ポ
イ
ン
ト
は
、知
識
・

ス
キ
ル
・
改
善
能
力
・
働
く
姿
勢
（
協

調
・
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
・
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
）
の
４
つ
で
す
。

一
方
、「
職
場
づ
く
り
」
の
ポ
イ
ン

ト
は
安
全
・
作
業
の
容
易
さ
・
環
境
・

エ
ル
ゴ
（Ergonom

ics

：
人
の
動
作

の
効
率
性
）
の
４
つ
で
す
。

こ
れ
ら
を
改
善
し
た
う
え
、
生
産
性

の
高
い
ラ
イ
ン
に
集
中
す
る
「
寄
せ
止

め
」
を
行
え
ば
、
効
率
よ
い
フ
レ
キ
シ

ブ
ル
生
産
が
達
成
で
き
る
は
ず
だ
、
と

考
え
ま
し
た
。

「
人
づ
く
り
」
で
は
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
や

座
学
、
Ｋ
ａ
ｒ
ａ
ｋ
ｕ
ｒ
ｉ
道
場
と
呼

第
２
回

日
本
製
造
業
の
重
要
生
産
拠
点
タ
イ
。Ｑ（
品
質
）、Ｃ（
コ
ス
ト
）、Ｄ（
納
期
）を
向
上
さ
せ

グ
ロ
ー
バ
ル
レ
ベル
で
の
競
争
力
を
高
め
る
に
は
、現
場
力
の
向
上
と
一
人
ひ
と
り
の
能
力
開
発
が
鍵
だ
。

日
本
能
率
協
会（
Ｊ
Ｍ
Ａ
）が
２
０
１
６
年
か
ら
タ
イ・バ
ン
コ
ク
で
行
っ
て
い
る
現
場
改
善
事
例
大
会

「G
EN

BA
 M

anagem
ent C

onference &
 A

w
ard 

～in Thailand

～
」で
、最
優
秀
事
例
に

輝
い
た
ト
ヨ
タ・モ
ー
タ
ー・タ
イ
ラ
ン
ド
の
チ
ャ
ン
チ
ャ
イ・ワ
ン
カ
ソ
さ
ん
に
、取
り
組
み
を
振
り
返
っ
て
も
ら
っ
た
。

G
EN

BA
 M

anagem
ent C

onference &
 A

w
ard in Thailand

最
優
秀
事
例 

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

激
変
す
る
市
場
の
要
請
に
合
わ
せ
、

全
員
が
参
加
す
る
改
善
の
仕
組
み

各国ものづくり
最新事情
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標
準
化
の
基
盤
と
な
る
も
の
で
あ
る
よ

う
に
感
じ
ま
し
た
。

Ｃ　
は
い
。
こ
れ
に
よ
っ
て
安
全
、
環

境
な
ど
と
問
題
を
切
り
分
け
、
系
統
立

て
て
改
善
の
計
画
を
立
て
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

品
質
と
共
に
人
を
大
事
に
し 

リ
ス
ペ
ク
ト
す
る
職
場

Ｍ　
タ
イ
の
方
の
特
性
の
ひ
と
つ
と
し

て
、
遠
慮
深
く
相
手
に
考
慮
さ
れ
る
の

で
、
本
音
を
聞
き
出
す
の
が
な
か
な
か

難
し
い
、
と
い
う
印
象
が
あ
り
ま
す
。

Ｃ　
た
し
か
に
リ
ー
ダ
ー
ク
ラ
ス
で
も

人
に
文
句
を
い
う
の
を
嫌
が
る
傾
向

が
あ
り
ま
す
。
Ｔ
Ｍ
ボ
イ
ス
ノ
ー
ト
は
、

「
言
う
の
で
は
な
く
書
く
」、
と
い
う
点

が
よ
か
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

Ｔ
Ｍ
ボ
イ
ス
ノ
ー
ト
に
よ
っ
て
明
ら

か
に
な
っ
た
課
題
の
な
か
に
は
、
当
の

現
場
だ
け
で
は
解
決
で
き
な
い
課
題
も

あ
り
ま
し
た
。
た
と
え
ば
、
あ
る
部
材

は
ベ
ル
ト
の
上
を
う
ま
く
流
れ
ず
、
運

搬
用
の
パ
レ
ッ
ト
に
適
切
に
収
ま
ら
な

い
。
従
来
は
、
人
力
で
修
正
し
て
い
ま

し
た
。
さ
ら
に
後
工
程
か
ら
、
そ
の
部

材
は
上
下
反
転
し
て
引
き
渡
し
て
ほ
し

い
、
と
要
請
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
う
し

な
い
と
、
部
材
の
端
に
よ
る
切
り
傷
の

お
そ
れ
が
あ
る
か
ら
で
す
。

わ
た
し
た
ち
は
ア
イ
デ
ア
を
絞
り
、

Ｋ
ａ
ｒ
ａ
ｋ
ｕ
ｒ
ｉ
に
よ
っ
て
解
決
で

き
る
と
考
え
ま
し
た
。
Ｋ
ａ
ｒ
ａ
ｋ
ｕ

ｒ
ｉ
と
は
、
滑
車
や
バ
ネ
な
ど
に
よ
る
、

安
価
な
自
動
化
の
仕
組
み
で
す
。
パ
レ

ッ
ト
に
ス
ム
ー
ズ
に
部
材
が
流
れ
る
よ

う
、
邪
魔
に
な
っ
て
い
た
レ
バ
ー
の
高

さ
を
50
ミ
リ
高
く
し
、
ロ
ー
ラ
ー
で
流

れ
を
方
向
づ
け
ま
し
た
。
さ
ら
に
上
下

反
転
の
た
め
、
バ
ネ
と
ベ
ル
ト
の
回
転

に
よ
っ
て
自
動
的
に
部
材
が
反
転
す
る

仕
組
み
を
つ
く
り
ま
し
た
。
上
層
部
や

サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム
の
助
け
も
あ
り
、
安

全･

エ
ル
ゴ
、
作
業
の
容
易
さ
を
一
気

に
解
決
し
た
う
え
、
改
善
能
力
も
向
上

し
た
瞬
間
で
し
た
。

Ｍ　
今
回
の
講
演
内
容
で
貴
社
は
、
品

質
と
同
様
に
人
も
大
事
に
す
る
こ
と
で
、

働
く
人
を
リ
ス
ペ
ク
ト
す
る
社
風
が
感

じ
ら
れ
ま
し
た
。
今
後
の
目
標
は
ご
ざ

い
ま
す
か
。

Ｃ　
会
社
の
方
針
に
沿
っ
て
、
人
材
育

成
な
ど
継
続
可
能
な
改
善
、
Ｋ
ａ
ｒ
ａ

ｋ
ｕ
ｒ
ｉ
活
動
な
ど
を
皆
で
続
け
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
毎
月
、
優

れ
た
作
業
者
は
表
彰
し
、
よ
い
職
場
の

維
持
に
努
め
て
い
ま
す
が
、
さ
ら
に
危

険
を
少
な
く
し
、
改
善
効
率
を
ア
ッ
プ

さ
せ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。�

M

ヒ
ア
リ
ン
グ
し
て
か
ら
解
決
し
て
い
き

ま
し
ょ
う
」
と
い
う
指
示
を
受
け
た
の

で
す
。

そ
こ
で
活
用
し
た
の
が
、
Ｔ
Ｍ
ボ
イ

ス
ノ
ー
ト
で
し
た
。
各
リ
ー
ダ
ー
や
メ

ン
バ
ー
に
は
、
問
題
点
を
明
ら
か
に
し

て
解
決
す
る
と
い
う
目
的
を
説
明
し
、

で
き
る
だ
け
た
く
さ
ん
書
い
て
も
ら

い
ま
し
た
。
す
る
と
、
難
し
い
作
業
や
、

安
全
・
エ
ル
ゴ
、
環
境
な
ど
に
関
す
る

さ
ま
ざ
ま
な
問
題
点
が
浮
か
び
上
が
り

ま
し
た
。

Ｍ　
Ｔ
Ｍ
ボ
イ
ス
ノ
ー
ト
は
「
可
視
化

し
、
記
録
に
残
せ
る
」
す
ば
ら
し
い
仕

組
み
で
す
ね
。
今
後
の
貴
社
で
の
品
質

Toyota Motor Thailand
（トヨタ自動車）

Assistant Manager
Chanchai Wongkasoさん

日本能率協会 産業振興センター　
もの・ことづくり教育支援事業系

エキスパート
松本 亜砂子 MATSUMOTO, Asako

Knowledge

Human Work Place

Skill
(Multi Skill) Safety Environment

Attitude
・Collaboration
・Teamwork
・Motivation

Ability
(Kaizen Ability) Simple Job Ergonomics

■人づくり・職場づくりのポイント

バネ

コンベア

部材 上下反転

■部材反転のためのKarakuri
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入
試
は
変
わ
る
？

「
入
試
が
変
わ
れ
ば
教
育
が
変
わ
る
」。
長
ら

く
学
校
教
育
の
世
界
で
い
わ
れ
て
き
た
フ
レ
ー

ズ
だ
。
そ
し
て
い
ま
、
ま
た
入
試
改
革
が
進
行

中
だ
。
ざ
っ
と
い
え
ば
「
１
点
刻
み
の
入
試
を

止
め
て
、
大
括
り
の
段
階
評
価
も
取
り
入
れ
よ

う
」
と
い
う
改
革
だ
。

長
ら
く
、
日
本
の
入
試
は
あ
る
意
味
、
世
界

ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
の
厳
密
性
・
公
平
性
を
担
保
し

て
き
た
。
た
と
え
ば
大
学
入
試
。
30
～
40
年
前

は
、
基
本
的
に
多
数
の
受
験
者
を
ふ
る
い
落
と

す
た
め
の
試
験
だ
っ
た
。
18
歳
人
口
も
増
加
の

一
途
で
、
国
公
立
大
、
私
立
大
に
受
験
生
が
殺

到
し
て
い
た
。
入
学
枠
に
収
め
る
た
め
に
、
細

か
な
知
識
を
問
い
、
半
ば
難
問
奇
問
も
出
題
し

て
厳
密
な
採
点
を
し
た
う
え
で
、
大
半
の
受
験

生
を
落
と
し
て
い
た
。

お
か
げ
で
、
日
本
史
や
世
界
史
の
問
題
も
、

用
語
集
の
隅
っ
こ
に
小
さ
く
書
い
て
あ
る
、
歴

史
学
者
を
め
ざ
す
人
で
も
必
要
か
ど
う
か
疑
問

に
な
る
よ
う
な
人
名
ま
で
も
、
合
格
を
め
ざ
す

受
験
生
は
覚
え
る
必
要
に
迫
ら
れ
た
。
い
ま
、

50
代
、
60
代
の
方
は
苦
い
思
い
出
が
あ
る
だ
ろ

う
。高

校
入
試
も
私
立
中
学
入
試
も
構
図
は
同
じ

だ
。受
験
す
る
子
ど
も
が
多
け
れ
ば
極
端
な「
選

抜
型
試
験
」
に
な
ら
ざ
る
を
え
な
い
。
長
い
間

日
本
の
入
試
は
そ
れ
で
推
移
し
て
き
た
。
そ
の

た
め
、私
た
ち
は
そ
の
選
抜
型
試
験
の
公
平
性
・

公
正
性
・
厳
密
性
を
当
然
か
つ
至
上
の
ス
タ
イ

ル
と
考
え
て
き
た
。

昨
年
発
覚
し
た
医
学
部
入
試
の
不
正
が
、
大

き
な
社
会
問
題
に
発
展
し
た
の
は
、
私
た
ち
の

入
試
に
対
す
る
考
え
方
を
大
き
く
裏
切
っ
た
か

ら
だ
。
点
数
の
か
さ
上
げ
、
縁
故
で
の
合
格
、

お
よ
そ
考
え
ら
れ
る
か
ぎ
り
の
入
試
の
不
正
が

明
る
み
に
出
た
。
い
ま
も
発
覚
し
て
い
な
い
不

正
入
試
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
、
と
す
ら
疑
う

む
き
も
あ
る
。

少
子
化
時
代
の
学
習
と
は

と
こ
ろ
が
、
時
代
は
少
子
化
で
あ
る
。
18
歳

人
口
も
１
２
０
万
人
を
切
り
、
今
後
さ
ら
に
減

少
す
る
。
い
ず
れ
１
０
０
万
人
を
割
り
込
む
。

地
方
の
私
立
大
を
中
心
に
４
割
近
く
が
定
員
割

れ
が
続
き
、
選
抜
型
の
一
般
入
試
で
は
な
い

「
推
薦
入
試
」「
ア
ド
ミ
ッ
シ
ョ
ン
ズ
オ
フ
ィ
ス

（
Ａ
Ｏ
）
入
試
」
で
の
入
学
者
が
半
数
を
占
め
る
。

大
半
の
大
学（
特
に
定
員
割
れ
が
著
し
い
大
学
）

で
は
、
学
力
試
験
を
課
さ
ず
に
、
面
接
と
簡
単

な
作
文
・
論
文
な
ど
で
合
格
さ
せ
て
い
る
。
こ

の
た
め
、
大
学
で
の
講
義
に
つ
い
て
こ
れ
な
い

学
力
層
が
大
量
に
入
学
し
、
入
学
前
に
基
礎
を

復
習
さ
せ
た
り
、
最
初
の
学
期
は
高
校
レ
ベ
ル

の
学
習
を
徹
底
さ
せ
た
り
す
る
な
ど
、
高
等
教

育
と
は
言
い
難
い
状
況
だ
。
大
学
経
営
を
な
に

よ
り
重
視
す
る
経
営
陣
と
教
授
ら
が
対
立
す
る

構
図
も
あ
る
。

と
も
あ
れ
、
一
部
の
ハ
イ
レ
ベ
ル
の
大
学
以

外
は
入
学
生
の
学
力
を
担
保
す
る
の
が
難
し
い

状
況
と
い
え
る
。
そ
の
な
か
で
入
試
を
改
革
す

る
と
い
う
。

小
中
高
校
で
は
、
覚
え
る
こ
と
を
重
視
し
て

き
た
学
習
か
ら
、
考
え
さ
せ
る
こ
と
を
中
心
に

す
る
学
習
に
変
わ
る
。「
主
体
的
・
対
話
的
で

新
し
い
入
学
試
験
制
度

毎
日
教
育
総
合
研
究
所 

代
表
取
締
役
社
長

（
前 

毎
日
新
聞
東
京
本
社 

論
説
委
員
）

澤 

圭
一
郎

SA
W

A
, K

eiichiro

仕
事
と
学
び
を
考
え
る

第
２
回

澤 圭一郎（さわ・けいいちろう）
1989年毎日新聞社入社。東京本社社会部で東京都庁、国会、
文部科学省などを担当。遊軍記者としてペルー大使公邸人質事件
やインド洋大津波などの海外事件、災害、アテネ五輪などスポー
ツイベントも取材。社会部副部長、横浜支局長を経て2017年か
ら論説委員（教育問題等担当）。同年から東京都私立学校審議会
委員。2019年4月より、毎日教育総合研究所 代表取締役社長。
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深
い
学
び
」（
ア
ク
テ
ィ
ブ
ラ
ー
ニ
ン
グ
）
だ
。

基
礎
的
な
知
識
は
覚
え
た
う
え
で
、
ク
ラ
ス

で
討
論
し
た
り
探
究
的
な
学
習
を
し
た
り
し
て
、

思
考
力
を
培
う
の
だ
と
い
う
。

そ
れ
を
牽
引
す
る
た
め
に
も
、
入
試
で
そ
の

力
を
問
う
よ
う
に
す
る
。
現
行
の
大
学
入
試
セ

ン
タ
ー
試
験
に
代
わ
り
、
２
０
２
０
年
度
か
ら

始
ま
る
大
学
入
学
共
通
テ
ス
ト
で
は
、
国
語
と

数
学
で
記
述
式
問
題
が
導
入
さ
れ
る
。
24
年
度

か
ら
は
社
会
科
系
な
ど
、
ほ
か
の
教
科
で
も
記

述
式
を
取
り
入
れ
る
方
向
だ
。
英
語
も「
読
む
・

聞
く
・
話
す
・
書
く
」
の
４
つ
の
能
力
を
測
る

た
め
、
英
検
や
Ｔ
Ｏ
Ｅ
Ｆ
Ｌ
と
い
っ
た
民
間
の

検
定
試
験
を
導
入
す
る
。
目
的
や
試
験
内
容
が

違
う
検
定
結
果
を
共
通
の
物
差
し
に
照
ら
し
て

ラ
ン
ク
分
け
を
す
る
。

記
述
式
も
英
語
も
、
基
本
的
に
は
「
段
階
評

価
」
に
す
る
。
１
点
刻
み
で
は
な
い
。
た
と
え

て
い
え
ば
、
Ａ
ラ
ン
ク
、
Ｂ
ラ
ン
ク
な
ど
と
評

価
し
て
入
試
に
使
う
の
だ
。

「
考
え
る
」入
試
へ
。し
か
し
…
…

公
平
性
、
公
正
性
、
厳
密
性
に
こ
だ
わ
っ
て

き
た「
覚
え
た
知
識
を
問
う
」一
般
入
試
を
、「
段

階
評
価
」
を
入
れ
る
こ
と
で
「
考
え
て
書
か
せ

る
入
試
」
に
転
換
し
よ
う
と
い
う
内
容
だ
。
簡

単
に
い
え
ば
「
79
点
と
80
点
は
何
が
ど
の
く
ら

い
違
う
の
か
。
そ
の
１
点
で
能
力
に
著
し
い
差

が
あ
る
の
か
。
そ
う
で
は
な
い
だ
ろ
う
」
と
い

う
こ
と
だ
。

発
想
は
間
違
っ
て
い
な
い
。
だ
が
、
問
題
は
、

私
た
ち
の
長
年
に
わ
た
る
入
試
へ
の
価
値
観
を

転
換
で
き
る
の
か
ど
う
か
だ
。
推
薦
入
試
や
Ａ

Ｏ
入
試
で
の
導
入
は
ほ
と
ん
ど
問
題
な
い
だ
ろ

う
。
す
で
に
多
数
の
大
学
で
取
り
入
れ
て
い
る
。

そ
れ
を
ペ
ー
パ
ー
試
験
に
導
入
す
る
こ
と
を
受

け
入
れ
ら
れ
る
の
か
。
記
述
式
問
題
で
、
き
わ

め
て
厳
密
な
採
点
が
可
能
な
の
か
。
英
検
１
級

の
試
験
結
果
は
Ｔ
Ｏ
Ｅ
Ｆ
Ｌ
ｉ
Ｂ
Ｔ
94
点
と
厳

密
に
同
じ
な
の
か
。
そ
の
差
異
で
不
合
格
に
な

っ
た
受
験
生
は
納
得
で
き
る
の
か
。

超
難
関
大
学
で
は
、
こ
れ
ま
で
０
・
１
点
差

で
合
否
が
分
か
れ
る
こ
と
も
あ
っ
た
。
そ
れ
で

も
、
公
平
で
厳
密
な
採
点
が
な
さ
れ
て
い
る
、

と
い
う
了
解
の
も
と
、
受
験
生
や
わ
れ
わ
れ
は

結
果
を
受
け
入
れ
て
き
た
。「
だ
い
た
い
」の
出

来
を
入
試
に
加
え
る
こ
と
を
許
容
で
き
る
か
ど

う
か
が
、
今
後
の
行
く
末
を
占
う
こ
と
に
な
る
。

も
し
、乗
り
越
え
ら
れ
れ
ば

覚
え
た
り
記
憶
し
た
り
し
た
量
が
多
い
ほ
ど
、

こ
れ
ま
で
の
入
試
で
は
結
果
が
良
か
っ
た
。
考

え
る
授
業
を
重
視
す
る
な
ら
、
そ
れ
を
評
価
し

よ
う
と
い
う
方
向
は
正
し
い
。
し
か
し
、
そ
れ

に
は
手
間
が
か
か
る
。
し
っ
か
り
と
時
間
を
か

け
た
面
接
や
論
文
、
３
～
４
日
か
け
て
の
探
究

試
験
、
英
語
に
よ
る
面
談
、
高
校
時
代
の
成
績
、

学
外
活
動
の
結
果
な
ど
を
総
合
す
れ
ば
、
か
な

り
の
精
度
で

評
価
が
で
き

る
だ
ろ
う
。

こ
れ
が
本

来
の
入
試
改
革

だ
。
だ
が
、
数

十
万
人
が
一
時

期
に
一
斉
に
試

験
を
受
け
て
、
そ

れ
を
採
点
し
、
合

否
を
出
す
シ
ス
テ

ム
で
は
不
可
能
だ
。

そ
こ
で
、
簡
単
な
記

述
式
問
題
や
英
語
の

民
間
検
定
を
取
り
入
れ

る
こ
と
で
、
代
替
し
よ

う
と
し
て
い
る
と
い
え

る
。
こ
れ
ま
で
に
２
回
、

試
行
調
査
を
実
施
し
た
が
、

採
点
基
準
の
厳
密
性
担
保

や
自
己
採
点
が
う
ま
く
で
き
な
い
受
験
生
が

出
る
こ
と
な
ど
は
、
ま
だ
解
決
で
き
て
い
な
い
。

お
そ
ら
く
開
始
か
ら
何
年
か
は
ト
ラ
ブ
ル

が
出
る
だ
ろ
う
。
も
し
、
そ
れ
を
乗
り
越
え
ら

れ
れ
ば
、
考
え
る
授
業
や
ア
ク
テ
ィ
ブ
ラ
ー
ニ

ン
グ
が
定
着
す
る
可
能
性
は
高
ま
る
。
そ
の
教

育
を
受
け
た
生
徒
・
学
生
が
社
会
に
出
て
仕
事

に
就
く
10
年
、
15
年
後
、
い
ま
と
は
違
っ
た
企

業
の
ス
タ
イ
ル
も
出
て
く
る
に
違
い
な
い
。
M

入試は今後、記述式へと
変わっていく

pu_kibun/Shutterstock.com
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ペ
リ
ー
来
航
、 

も
う
ひ
と
つ
の
作
用

徳
川
家
康
は
、
江
戸
幕
府
を
開
い
て
間

も
な
い
慶
長
二
〇
年
（
一
六
一
五
）「
禁き
ん

中ち
ゅ
う

並
な
ら
び
に

公く

家げ

諸し
ょ

法は
っ

度と

」
を
定
め
、
天
皇

や
公
家
か
ら
政
治
力
を
奪
い
ま
し
た
。
武

家
は
実
権
を
掌
握
す
る
も
の
の
、
朝
廷
が

な
お
大
き
な
権
威
を
も
っ
て
い
る
こ
と
を

怖
れ
た
か
ら
に
ほ
か
な
り
ま
せ
ん
。
こ
の

家
康
の
危
惧
が
時
を
経
て
白
日
の
下
に
さ

ら
さ
れ
た
の
が
、
天
下
太
平
の
世
を
揺
る

が
す
幕
末
の
出
来
事
で
し
た
。

嘉
永
六
年
（
一
八
五
三
）
六
月
三
日
、

ペ
リ
ー
が
浦
賀
に
来
航
、
開
国
を
求
め
ま

し
た
。し
か
し
幕
府
は
理
由
を
付
け
て「
来

年
ま
で
待
っ
て
ほ
し
い
」
と
し
ぶ
り
ま
す
。

こ
の
情
報
は
、
武ぶ

家け

伝で
ん

奏そ
う

を
通
じ
て
朝
廷

に
伝
え
ら
れ
ま
し
た
。
武
家
伝
奏
と
は
公

家
の
官
職
で
、
朝
廷
側
の
幕
府
へ
の
窓
口

で
す
。
朝
廷
側
の
ト
ッ
プ
で
あ
る
関
白
鷹た

か

司つ
か
さ

政ま
さ

通み
ち

は
、「
現
今
の
武
士
は
怠
慢
だ

か
ら
外
国
と
戦
争
を
し
て
も
勝
算
が
な
い
。

こ
こ
は
交
易
に
よ
っ
て
利
益
を
図
っ
た
ほ

う
が
よ
い
」
と
、
武
家
側
に
沿
っ
た
意
見

を
出
し
ま
し
た
。

翌
安
政
元
年
（
一
八
五
四
）、
幕
府
は

日
米
和
親
条
約
を
締
結
し
、
下
田
と
箱
館

（
函
館
）を
開
港
し
ま
す
。
つ
づ
い
て
、
日

英
、
日
露
と
和
親
条
約
が
締
結
さ
れ
ま
し

た
。
翌
安
政
二
年
に
そ
の
報
告
を
受
け
た

孝
明
天
皇
は
、「
仕
方
が
な
い
こ
と
で
は

あ
る
が
、
条
約
締
結
は
不
本
意
」
と
述
べ

ま
し
た
。
こ
の
こ
と
か
ら
公
家
の
間
に
少

し
ず
つ
不
満
の
声
が
上
が
り
、
鷹
司
は
辞

任
、
関
白
は
九く

条じ
ょ
う

尚ひ
さ

忠た
だ

に
交
代
し
ま
す
。

幕
府
の
責
任
転
嫁
が 

公
家
の
転
機
に

安
政
三
年
（
一
八
五
六
）
七
月
に
は
、

ア
メ
リ
カ
駐
日
総
領
事
の
ハ
リ
ス
が
下
田

に
赴
任
、
通
商
条
約
の
締
結
を
迫
り
ま
す
。

た
だ
仲
良
く
す
れ
ば
よ
い
和
親
条
約
で
は

な
く
、
外
国
人
の
自
由
な
往
来
や
居
住
を

と
も
な
う
通
商
条
約
の
締
結
と
も
な
れ
ば
、

幕
府
は
自
ら
鎖
国
政
策
を
破
る
こ
と
に
な

り
ま
す
。
そ
れ
で
は
諸
藩
に
示
し
の
つ
か

な
い
幕
府
は
、
朝
廷
に
「
お
伺
い
を
立
て

る
」
と
い
う
形
で
責
任
を
転
嫁
し
よ
う
と

考
え
ま
し
た
。

安
政
四
年
（
一
八
五
七
）
一
二
月
、
幕

府
の
要
人
が
朝
廷
に
通
商
条
約
を
締
結
す

べ
き
理
由
を
説
明
す
る
た
め
上
京
し
ま
し

た
。
幕
府
と
し
て
は
「
各
国
と
戦
争
に
な

れ
ば
勝
算
は
な
く
、
現
状
で
は
鎖
国
を
維

持
す
る
こ
と
が
難
し
い
」
と
説
得
を
試
み

ま
す
。
対
し
て
攘
夷
を
望
む
孝
明
天
皇

は
、
安
政
五
年
（
一
八
五
八
）
正
月
一
四

日
、
廷
臣
一
二
人
に
意
見
を
求
め
ま
し
た
。

し
か
し
反
対
し
た
公
家
は
わ
ず
か
二
人
。

そ
こ
で
同
月
二
五
日
、
孝
明
天
皇
は
も

っ
と
多
く
の
反
対
意
見
を
集
め
よ
う
と
、

参
議
以
上
に
意
見
を
求
め
ま
す
。
こ
れ
は

異
例
の
こ
と
で
、
本
来
は
朝
廷
に
対
す
る

発
言
権
の
な
い
、
平ひ
ら

堂と
う

上し
ょ
う

と
呼
ば
れ
る

家
格
が
低
い
公
家
か
ら
も
意
見
を
求
め
た

［
講
演
レ
ポ
ー
ト
］

幕
末
に
お
け
る

公
家
の
果
た
し
た
役
割
と
期
待

争
い
ご
と
を
好
ま
ず
ど
う
も
頼
り
な
い
、と
い
う
の
が
公
家
に
対
す
る
一
般
的
な
印
象
だ
。

江
戸
時
代
は
学
問
と
儀
礼
を
仕
事
に
し
、歴
史
の
表
舞
台
か
ら
は
遠
ざ
か
っ
て
い
た
公
家
。

し
か
し
、幕
末
の
騒
乱
期
、武
家
社
会
が
大
き
く
揺
れ
る
な
か
、歴
史
を
彩
っ
た
公
家
の
姿

が
あ
っ
た
。そ
の
実
像
に
つ
い
て『
公
家
た
ち
の
明
治
維
新
』（
中
央
公
論
新
社 

２
０
１
８
）

は
じ
め
数
々
の
著
書
を
も
つ
日
本
大
学
准
教
授
の
刑
部
芳
則
氏
が
語
る
。

ひろば
J M A 会 員 の

OSAKABE, Yoshinori

刑部 芳則氏

日本大学 商学部 准教授
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の
で
す
。
そ
こ
で
は
、「
ま
ず
国
内
人
心

の
折
り
合
い
を
図
る
べ
き
」
と
い
う
意
見

や
、「
こ
れ
を
許
可
す
る
こ
と
は
『
神
州

之
恥
辱
』
で
あ
り
（
中
略
）
幕
府
が
要
求

を
謝
絶
し
、
ア
メ
リ
カ
が
攻
撃
し
て
き
た

場
合
は
『
人
心
一
致
』
し
て
戦
え
ば
よ
い
」

と
い
っ
た
強
硬
論
ま
で
が
出
さ
れ
ま
し
た
。

幕
府
が
「
お
伺
い
」
を
立
て
た
が
た
め

に
、
か
つ
て
家
康
が
怖
れ
禁
じ
た
朝
廷
と

政
治
と
の
か
か
わ
り
が
、
こ
う
し
て
促
さ

れ
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。

ま
さ
か
こ
こ
ま
で
ゴ
ネ
ら
れ
る
と
は
、

と
幕
府
は
慌
て
ま
す
。
二
月
五
日
、
老
中

堀ほ
っ

田た

正ま
さ

睦よ
し

ら
が
上
京
し
、
天
皇
が
心
配
す

る
「
人
心
之
折
合
」
に
つ
い
て
は
幕
府
が

引
き
受
け
る
、
と
歩
み
寄
り
ま
し
た
。
朝

廷
は
案
ず
る
な
、
と
い
う
わ
け
で
す
。
こ

れ
に
対
し
関
白
九
条
尚
忠
は
、
天
皇
の
回

答
文
書
で
あ
る
勅
書
を
出
そ
う
と
し
ま
す
。

そ
こ
に
書
か
れ
て
い
た
の
は
「
朝
廷
に
は

よ
い
考
え
が
な
い
の
で
幕
府
に
一
任
し
た

い
」
と
い
う
文
案
で
し
た
。
こ
れ
を
知
っ

た
公
家
た
ち
の
不
満
は
一
気
に
高
ま
り
ま

す
。「
神
国
の
汚
辱
」「
戦
わ
ず
し
て
降
伏
」

と
異
論
が
噴
出
、
幕
府
に
通
じ
る
と
見
ら

れ
た
公
家
へ
の
襲
撃
事
件
さ
え
起
き
ま
し

た
。
孝
明
天
皇
も
三
月
一
一
日
、
議ぎ

奏そ
う

久こ

我が

建た
け

通み
ち

に
対
し
、
九
条
案
を
書
き
改
め
る

よ
う
尽
力
し
て
ほ
し
い
と
通
達
を
出
し
ま

す
。
議
奏
と
は
、
天
皇
の
側
近
と
し
て
朝

廷
内
の
上
下
を
調
整
す
る
官
職
で
す
。

安
政
の
大
獄
か
ら 

維
新
政
府
へ

こ
こ
で
は
じ
め
て
、
維
新
の
十
傑
に
数

え
ら
れ
る
岩い
わ

倉く
ら

具と
も

視み

が
政
治
の
表
舞
台
に

登
場
し
ま
す
。
岩
倉
は
「
有
志
の
公
家
た

ち
は
、
朝
議
が
曖
昧
で
天
皇
の
意
思
が
貫

徹
し
な
い
こ
と
に
憤
慨
し
て
い
る
か
ら
、

彼
ら
と
と
も
に
列
参
し
、
意
見
書
を
提
出

し
て
勅
書
案
の
修
正
を
望
め
ば
、
関
白
も

変
心
す
る
だ
ろ
う
」
と
考
え
ま
し
た
。
そ

こ
で
強
硬
派
の
中な
か

山や
ま

忠た
だ

能や
す

ら
と
、
勅
書
案

に
あ
る
「
幕
府
一
任
」
の
文
言
削
除
を
求

め
て
堂と
う

上し
ょ
う

公く

家げ

（
京
都
御
所
清せ
い

涼り
ょ
う

殿で
ん

に

昇
殿
で
き
る
家
）
の
家
々
を
回
り
、
八
八

人
の
連
署
を
得
て
皆
で
九
条
邸
に
押
し
か

け
た
の
で
す
。
こ
れ
は
平
堂
上
が
時
の
関

白
に
楯
突
く
、
前
代
未
聞
の
出
来
事
で
し

た
。
し
か
し
そ
の
労
虚
し
く
、
六
月
一
九

日
、
幕
府
は
独
断
で
日
米
修
好
通
商
条
約

に
調
印
。
こ
れ
が
、
違
勅
調
印
で
あ
る
と

し
て
、
幕
府
へ
の
批
判
は
高
ま
り
ま
す
。

九
月
、
大
老
井い

伊い

直な
お

弼す
け

は
自
ら
の
強
硬

策
に
批
判
的
な
儒
学
者
や
志
士
た
ち
を
逮

捕
し
は
じ
め
ま
す
。
安
政
の
大
獄
で
す
。

弾
圧
は
皇
族
や
公
家
の
家
臣
に
ま
で
及
び
、

あ
れ
ほ
ど
通
商
条
約
を
嫌
っ
た
孝
明
天
皇

も
、
幕
府
の
外
交
に
一
定
の
理
解
を
示
し
、

重
罪
を
免
れ
る
た
め
泣
く
泣
く
自
ら
廷
臣

を
処
罰
し
ま
し
た
。
た
と
え
ば
前
関
白
の

鷹
司
政
通
は
、
剃
髪
し
て
仏
門
に
入
っ
た

う
え
謹
慎
と
い
う
厳
罰
で
し
た
。

し
か
し
、
す
で
に
動
い
た
歴
史
の
流
れ

は
止
め
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

ご
存
じ
の
よ
う
に
、
そ
の
後
王
政
復
古
の

大
号
令
、
廃
藩
置
県
と
政
治
・
社
会
は
大

き
く
揺
れ
動
い
て
い
き
ま
す
。
そ
の
激
流

の
な
か
で
公
家
の
果
た
し
た
役
割
は
、
け

っ
し
て
小
さ
く
は
な
か
っ
た
は
ず
で
す
。

武
家
だ
け
で
な
く
公
家
の
側
か
ら
幕
末
を

見
る
と
、
ま
た
違
っ
た
世
界
が
見
え
て
く

る
の
で
す
。�

M

（
本
稿
は
、２
０
１
９
年
２
月
27
日
の「
第
５
２
７
回
一
隅
会

（
経
営
哲
学
懇
話
会
）」で
の
講
演
を
も
と
に
再
構
成
し

た
も
の
で
す
）

一隅会（経営哲学懇話会）

本会は、ほぼ隔月で開催され、わが国の文化人、高僧、
碩学、その道の達人により、経験と知見に基づいた講話
を伺っています。第529回は、大本山増上寺 執事 参拝
部部長 青木芳尚氏による『増上寺と徳川家』および境内視
察（6月18日）を予定しています。

http://www.jma.or.jp/ichigukai/index.html

岩倉具視（国立国会図書館所蔵）
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もう何度してきたかわからないのに、取材のたびにハッと気
づかされることがあります。経営トップの方の圧倒的なご

経験から香り立つ含蓄はもちろん、現場に育つ創意工夫、事業立
ち上げへの熱い想い。従来は課題と捉えられたダイバーシティ＆
インクルージョンのうち、今回の特集では紙幅の不足に涙を飲み
ましたが、女性のいっそうの活躍や障がい者雇用などについても、
すでに進められているさまざまな取り組みがありました。手前味
噌になってしまうかもしれませんが、特集のまとめ、14ページ
にある「多様性により新たな価値が生まれる」という言葉は、今
号で得られた気づきを集約しているような気がします。皆さまに
も、この冊子から何かの気づきを得ていただけたら、心からうれ
しく思います。

（編集室・斎藤由佳）

▪編集室より

▪ホームページ

日本能率協会トップページ
https://www.jma.or.jp/

JMA会員制度
https://jma-member.com

JMA調査レポート
https://www.jma.or.jp/activity/report.html

公開セミナー検索
https://school.jma.or.jp/

▪広告掲載のお申し込み	 TEL	03-3434-8620

▪お問合せ・ご意見

JMA MANAGEMENTご意見フォーム
ぜひ、皆さまのご意見・ご感想をお待ちしております。
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本 書 に 登 場 す る ト ッ プ 18 人

社会価値を創造し
革新を続ける

“　　　　  する組織”
の必須条件

な
ぜ
日
本
は
Ｇ
Ａ
Ｆ
Ａ
を
生
み
出
せ
な
か
っ
た
の
か
？

「
日
本
が
特
別
」は
妄
想

日
本
人
は「
鍬
を
捨
て
ろ
」

上
か
ら
変
わ
る
、下
か
ら
変
え
る

新
人
に
は
ま
ず「
１
０
０
年
カ
レ
ン
ダ
ー
」を
見
せ
る

「
地
感
性
」が
必
要
。そ
こ
に
愛
は
あ
る
か

「
ビ
ジ
ネ
ス・ア
ス
リ
ー
ト
」を
目
指
す

夢
を
持
っ
て
や
ろ
う
！

医療法人社団KNI理事長 北原茂実
トラストバンク代表取締役 須永珠代
立命館アジア太平洋大学（APU）学長 出口治明
アイロボットジャパン代表執行役員社長 挽野　元
TDK代表取締役社長 石黒成直
ライザップグループ取締役構造改革担当 松本　晃
伊那食品工業取締役会長 塚越　寛
ダイフク代表取締役社長 下代　博
ブロードバンドタワー代表取締役会長兼社長CEO 藤原　洋

日本交通代表取締役社長 知識賢治
日本レーザー代表取締役会長 近藤宣之
小西美術工藝社代表取締役社長 デービッド･アトキンソン
X-TANKコンサルティング代表取締役社長CEO 伊藤嘉明
日揮副会長 川名浩一
ベアーズ創業者 髙橋ゆき
JTB代表取締役社長 髙橋広行
コニカミノルタ取締役会議長 松﨑正年
キヤノン電子代表取締役社長 酒巻　久


