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美
に
親
し
め
。
創
業
家
の
家
訓
で

あ
る
。

「
商
売
だ
け
で
な
く
人
が
だ
い
じ
」
と

い
う
は
や
す
し
。
現
社
長
で
あ
る
矢
橋

氏
が
変
わ
っ
た
の
は
中
国
で
の
体
験
が

き
っ
か
け
だ
っ
た
と
い
う
。
そ
れ
ま
で

何
度
と
な
く
聞
い
て
き
た
家
訓
が
こ
の

と
き
、
身
に
沁
み
て
理
解
で
き
た
と
い

う
。
そ
れ
は
ど
ん
な
体
験
だ
っ
た
の
か
。

そ
し
て
そ
の
後
、
関
ケ
原
製
作
所
は
ど

の
よ
う
に
歩
を
進
め
た
の
か
。
矢
橋
氏

に
聞
い
た
。

「
会
社
は
み
ん
な
の
も
の
」

関
ケ
原
製
作
所
の
製
品
は
、
ど
れ
も

ニ
ッ
チ
で
す
。
大
き
く
分
け
る
と
、
油

圧
機
器
、
商
船
機
器
、
舶
用
特
機
、
鉄

道
関
連
製
品
、
精
密
機
器
、
大
型
製
品
、

軸
受
用
製
品
の
７
領
域
。
い
ず
れ
も
扱

う
の
は
大
型
・
超
高
精
度
な
も
の
づ
く

り
で
、
標
準
化
が
難
し
い
、
高
付
加
価

値
の
「
一
品
物
」
で
す
。
ど
の
市
場
に

お
い
て
も
高
い
シ
ェ
ア
を
誇
る
製
品
の

み
を
扱
っ
て
い
る
、
と
い
う
点
も
当
社

の
特
徴
で
す
。
た
と
え
ば
、
鉱
山
機
械

な
ど
に
用
い
る
油
圧
機
器
は
世
界
中
の

コ
マ
ツ
の
組
立
工
場
に
供
給
し
て
い
ま

す
。
創
業
時
か
ら
手
が
け
る
鉄
道
用
の

分
岐
器
は
、
Ｊ
Ｒ
東
海
で
60
％
の
シ
ェ

ア
を
も
つ
に
至
っ
て
い
ま
す
。

も
っ
と
も
企
業
と
は
、「
事
業
を
追

求
す
る
だ
け
の
存
在
で
は
な
い
」
と
私

た
ち
は
考
え
て
い
ま
す
。
13
万
平
方
メ

ー
ト
ル
あ
る
こ
こ
関
ケ
原
の
本
社
キ
ャ

ン
パ
ス
は
、
事
業
を
営
み
な
が
ら
同
時

に
人
々
が
人
生
の
多
く
の
時
間
を
過
ご

し
、
お
互
い
に
学
び
合
う
「
人
間
ひ
ろ

ば
」
で
も
あ
る
の
で
す
。
そ
の
よ
う
な

会
社
の
あ
り
方
を
、
私
た
ち
は
「
人
間
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村
カ
ン
パ
ニ
ー
」
と
呼
び
、
め
ざ
す
べ

き
姿
と
し
て
い
ま
す
。

創
業
者
の
矢
橋
五
郎
は
私
の
祖
父
に

あ
た
り
ま
す
。
祖
父
が
、
岐
阜
の
地
に

４
０
０
年
続
く
矢
橋
家
を
飛
び
出
し
て

関
ケ
原
製
作
所
を
創
立
し
た
の
は
、
１

９
４
６
年
の
こ
と
で
す
。
祖
父
は
「
人

間
、
皆
、
平
等
」「
会
社
は
み
ん
な
の

も
の
」「
サ
ン
キ
ュ
ー
、
サ
ン
キ
ュ
ー
」

が
口
癖
で
し
た
。
現
在
私
た
ち
が
掲
げ

て
い
る
理
念
は
、
こ
れ
ら
創
業
者
の
精

神
に
、
過
去
３
度
の
経
営
危
機
か
ら
得

た
教
訓
を
加
え
た
も
の
で
す
。

た
と
え
ば
、
オ
イ
ル
シ
ョ
ッ
ク
後
の

主
要
顧
客
の
倒
産
に
と
も
な
い
大
規
模

な
リ
ス
ト
ラ
を
余
儀
な
く
さ
れ
た
反
省

と
、
そ
れ
を
二
度
と
繰
り
返
す
ま
い
と

い
う
決
意
が
人
間
主
体
の
経
営
の
ベ
ー

ス
と
な
り
、
後
の
プ
ラ
ザ
合
意
後
の
円

高
不
況
で
売
上
が
半
減
し
た
経
験
か
ら

「
人
が
集
う 

人
が
語
ら
う 

人
が
理
想

に
挑
戦
す
る
」「
愉
し
い
ふ
れ
あ
い
と

確
か
な
技
術
の
限
り
な
い
探
求
」「
人

間
村
カ
ン
パ
ニ
ー is O

ur Com
pany

（
自
分
た
ち
の
会
社
）」
と
い
う
理
念
が

生
ま
れ
ま
し
た
。

ま
た
バ
ブ
ル
崩
壊
で
価
格
破
壊
に
さ

ら
さ
れ
た
経
験
か
ら
、「
特
徴
あ
る
も

の
づ
く
り
技
術
の
研
鑽
と
伝
承
を
通
じ

て
常
に
新
し
い
事
業
領
域
の
創
造
に
挑

戦
し
市
場
の
要
請
に
応
え
社
会
に
貢
献

す
る
」
と
い
う
理
念
が
生
ま
れ
ま
し
た
。

高
付
加
価
値
の
事
業
に
転
換
し
た
の
は
、

こ
れ
が
き
っ
か
け
で
す
。

経
営
危
機
を
前
に
し
て
、
商
売
で
は

な
く
「
人
づ
く
り
」
を
重
視
す
る
経
営

想
い
を
完
成
す
る

関
ケ
原
製
作
所

代
表
取
締
役
社
長

矢
橋
英
明
氏

Y
A

B
A

SH
I, H

ideaki

に
立
ち
返
っ
た
こ
と
を
訝い
ぶ
か

し
む
方
も

い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
で
す
が
、
矢

橋
の
一
族
に
と
っ
て
は
ご
く
自
然
な
こ

と
で
す
。
矢
橋
グ
ル
ー
プ
を
な
す
矢
橋

の
総
本
家
も
、商
売
追
求
で
は
な
く「
人

間
の
探
求
」
を
掲
げ
て
い
ま
す
し
、
私

の
祖
父
も
、
質
素
な
暮
ら
し
を
好
み
、

社
員
の
皆
と
喜
び
を
分
か
ち
合
っ
て

い
ま
し
た
。
祖
父
の
口
癖
の
通
り
、
は

じ
め
か
ら
「
会
社
は
み
ん
な
の
も
の
」。

人
づ
く
り
は
、
当
社
の
創
業
の
精
神
そ

の
も
の
な
の
で
す
。

１
０
０
年
企
業
を 

め
ざ
し
て

２
０
１
８
年
に
社
長
と
な
っ
た
私

は
、
こ
う
し
た
理
念
を
ベ
ー
ス
に
会
社

の
あ
る
べ
き
姿
を
あ
ら
た
め
て
整
理
し

ま
し
た
。
ま
ず
「
限
り
な
く
人
間
ひ
ろ

ば
を
求
め
て
」
と
い
う
基
本
理
念
が
あ

る
。
そ
の
う
え
で
人
づ
く
り
と
会
社
づ

く
り
を
行
う
。
社
員
に
と
っ
て
会
社
と

は
、
明
る
く
楽
し
い
生
活
空
間
で
あ
り
、

仕
事
と
は
社
員
に
と
っ
て
生
き
が
い
と

や
り
が
い
の
あ
る
自
己
実
現
の
場
で
あ

る
。
つ
ま
り
「
人
づ
く
り
×
会
社
づ
く

り
で
事
業
創
造
に
取
り
組
む
」
と
い
う

こ
と
で
す
。
そ
の
よ
う
な
土
台
と
な
る

風
土
と
体
制
が
あ
っ
て
、
は
じ
め
て
事

業
創
造
が
で
き
る
の
だ
と
考
え
ま
し
た
。

そ
の
当
社
の
「
人
づ
く
り
」
と
「
会

社
づ
く
り
」
の
取
り
組
み
を
ご
紹
介
し

ま
す
。

私
た
ち
は
人
づ
く
り
を
、
人
間
力
と

技
術
力
の
２
軸
で
進
め
て
い
ま
す
。
学

び
舎
活
動
、
技
術
村
活
動
、
文
化
村
活
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と
は
簡
単
で
は
な
い
と
痛
感
し
て
い
た
、

35
歳
の
頃
で
す
。
い
ま
も
江
蘇
省
に
南

通
関
ケ
原
機
械
製
造
と
い
う
拠
点
が
あ

る
の
で
す
が
、
そ
の
前
身
は
現
地
企
業

と
の
合
弁
企
業
。
私
は
そ
こ
に
、
い
ち

社
員
と
し
て
駐
在
す
る
こ
と
に
な
り
ま

し
た
。

会
社
を
設
立
す
る
ま
で
の
印
象
と
は

違
い
、
フ
タ
を
開
け
て
み
れ
ば
、
合
弁

相
手
は
大
変
む
ず
か
し
い
会
社
で
し
た
。

日
本
と
中
国
、
価
値
観
も
文
化
も
違
う

の
で
す
か
ら
当
然
の
こ
と
で
す
。
何
よ

り
、
利
益
追
求
、
事
業
拡
大
を
最
優
先

す
る
企
業
と
、
人
づ
く
り
を
最
優
先
す

る
関
ケ
原
製
作
所
と
で
は
、
考
え
方
が

合
致
し
ま
せ
ん
で
し
た
。
最
終
的
に
合

弁
を
解
消
す
る
と
き
も
非
常
に
苦
労
し

ま
し
た
。
し
か
し
驚
い
た
の
は
、
現
場

の
社
員
の
95
％
が
私
に
つ
い
て
き
て
く

れ
た
こ
と
で
す
。
彼
ら
が
も
し
相
手
企

業
に
残
っ
て
い
た
ら
、
私
た
ち
の
中
国

拠
点
は
潰
れ
て
い
ま
し
た
。

相
手
企
業
に
と
っ
て
「
人
は
道
具
」。

社
員
た
ち
は
大
切
に
さ
れ
て
お
ら
ず
、

経
営
と
現
場
の
対
話
も
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
。
人
も
ど
ん
ど
ん
辞
め
て
い
く
。

率
直
に
い
っ
て
、
ひ
と
目
み
て
「
冷
た

い
な
」
と
感
想
を
も
ち
ま
し
た
。
そ
れ

で
も
、
社
員
と
私
た
ち
が
同
じ
目
線
で

お
付
き
合
い
を
し
、
夜
も
一
緒
に
食
事

動
と
い
う
３
つ
の
村
活
動
が
そ
れ
に
あ

た
り
ま
す
。　

学
び
舎
活
動
に
は
、
将
来
の
経
営

人
財
を
育
て
る
次
世
代
リ
ー
ダ
ー
研
修
、

通
称
「
社
長
塾
」
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

い
ま
は
た
ま
た
ま
矢
橋
家
の
人
間
が
社

長
を
務
め
て
い
ま
す
が
、
当
社
に
は
誰

に
も
社
長
に
な
る
チ
ャ
ン
ス
が
あ
り
ま

す
し
、
ま
た
そ
う
し
て
皆
が
切
磋
琢
磨

で
き
る
環
境
で
こ
そ
会
社
も
発
展
し
て

い
く
も
の
と
私
は
信
じ
て
い
ま
す
。

そ
の
ほ
か
、
会
社
の
営
業
と
技
術
が

一
堂
に
会
し
て
議
論
す
る
「
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
研
究
会
」
や
、
全
社
員
に
よ
る

海
外
研
修
な
ど
も
定
期
的
に
実
施
し
て

い
ま
す
。

技
術
村
活
動
は
、
技
術
力
と
現
場
力

を
磨
き
、
事
業
の
革
新
を
支
え
る
人
財

を
育
て
る
こ
と
が
目
的
で
す
。
社
員
た

ち
が
切
磋
琢
磨
す
る
場
と
し
て
の
「
技

能
競
技
大
会
」
や
、
岐
阜
大
学
と
の
産

学
連
携
な
ど
が
、
こ
れ
に
あ
た
り
ま
す
。

21
年
の
完
成
を
め
ざ
し
て
「
新
・
匠
道

場
」
も
建
設
中
で
す
。
新
・
匠
道
場
は

技
術
・
技
能
・
安
全
を
追
求
す
る
ラ
ボ

の
よ
う
な
も
の
。
技
術
村
活
動
の
シ
ン

ボ
ル
で
す
。

文
化
村
活
動
は
、
社
員
や
そ
の
家
族
、

加
え
て
地
域
社
会
の
方
も
触
れ
合
う
場

づ
く
り
を
指
し
て
い
ま
す
。
運
動
会
な

ど
各
種
の
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
て
い
ま

す
が
、
直
近
の
ト
ピ
ッ
ク
に
は
18
年
に

オ
ー
プ
ン
さ
せ
た
「café m

irai

」
が

あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
カ
フ
ェ
営
業
や
ワ

ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
通
じ
て
地
域
や
観
光

客
の
方
に
憩
い
の
場
を
提
供
す
る
も
の
。

19
年
の
Ｇ
Ｗ
に
は
、
食
や
ア
ー
ト
を

テ
ー
マ
に
し
た
「Green on Green 

M
arket

」
を
開
催
、
遠
方
・
近
郊
か

ら
約
１
万
人
の
方
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

し
た
。

以
上
を
当
社
の
人
づ
く
り
だ
と
す
る

な
ら
、当
社
の
会
社
づ
く
り
と
は
、「
人

間
ひ
ろ
ば
」
と
し
て
の
活
動
と
事
業
の

両
輪
に
よ
っ
て
、
１
０
０
年
企
業
を
め

ざ
す
こ
と
で
す
。
バ
ラ
ン
ス
で
い
え
ば
、

ひ
ろ
ば
51
％
、
事
業
49
％
が
理
想
。
当

社
に
お
い
て
は
、
事
業
よ
り
も
ま
ず
人

間
な
の
で
す
。
ひ
ろ
ば
と
事
業
の
絶
妙

の
バ
ラ
ン
ス
が
崩
れ
な
い
よ
う
チ
ェ
ッ

ク
す
る
の
が
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
使
命

で
す
。
企
業
と
し
て
の
競
争
力
の
根
本

に
あ
る
の
も
、
人
間
の
力
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
。
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
高
い
人

間
が
集
い
、
１
つ
の
ベ
ク
ト
ル
の
も
と

力
を
合
わ
せ
ら
れ
る
。
そ
ん
な
企
業
が
、

最
後
は
強
い
。
関
ケ
原
製
作
所
と
は
、

そ
の
よ
う
な
信
念
を
も
っ
た
会
社
で
す
。

中
国
で
の
経
験
が 

転
機
に

「
人
の
上
に
立
つ
こ
と
は
仕
え
る
こ

と
」。
私
が
入
社
し
た
23
年
前
か
ら
、

相
談
役
（
第
２
代
社
長　

矢
橋
昭
三
郎

氏
）
に
繰
り
返
し
言
い
聞
か
さ
れ
て
い

る
言
葉
で
す
。
経
営
者
は
１
人
で
は
何

も
で
き
な
い
存
在
で
す
。
謙
虚
さ
、
素

直
さ
を
忘
れ
て
は
い
け
な
い
。
そ
ん
な

意
味
だ
と
理
解
し
な
が
ら
も
、
若
い
頃

は
そ
れ
を
な
か
な
か
実
践
で
き
ず
に
い

ま
し
た
。

私
を
変
え
た
の
は
、
中
国
で
の
経
験

だ
と
思
い
ま
す
。
会
社
の
後
継
者
と
し

て
期
待
さ
れ
て
入
社
し
た
も
の
の
失
敗

続
き
。
関
ケ
原
の
理
念
を
継
承
す
る
こ

工場や建屋、カフェミライなどの内外には、そこかしこに現代アートの作品が展示
されている。矢橋家の家訓のひとつにも「人のつくる美に親しめ」とある
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を
し
て
、
不
安
も
何
も
全
部
聞
か
せ
て

い
た
だ
い
て
い
る
う
ち
に
皆
と
心
が
打

ち
解
け
て
い
っ
た
の
で
す
。
ま
た
売
上

を
追
い
か
け
な
く
て
も
付
加
価
値
を
高

め
れ
ば
自
ず
と
利
益
が
残
り
、
皆
に
還

元
で
き
る
と
い
う
こ
と
も
、
く
り
返
し

話
し
伝
え
ま
し
た
。
そ
の
よ
う
な
仲
間

が
、
合
弁
解
消
後
も
つ
い
て
き
て

く
れ
た
こ
と
を
、
私
は
心
か
ら
嬉

し
く
思
い
ま
し
た
。

若
い
頃
に
は
わ
か
ら
な
か
っ

た
「
人
の
上
に
立
つ
こ
と
は
仕
え

る
こ
と
」
と
い
う
言
葉
の
意
味
を

本
当
に
知
る
こ
と
が
で
き
た
の
は
、

こ
の
と
き
で
す
。
謙
虚
に
人
の
話

を
き
く
こ
と
。
国
籍
が
違
っ
て
も

分
け
隔
て
な
く
お
付
き
合
い
す
る

こ
と
。
人
に
感
謝
す
る
こ
と
。
そ

れ
こ
そ
が
経
営
者
の
仕
事
だ
と
わ

か
り
ま
し
た
。

以
来
、
私
は
中
国
で
も
、
関
ケ

原
の
理
念
を
根
付
か
せ
よ
う
と
努

力
し
ま
し
た
。
国
籍
や
民
族
の
違

い
な
ど
関
係
あ
り
ま
せ
ん
。
運
動
会
や

技
能
競
技
大
会
と
い
っ
た
取
り
組
み
は

中
国
で
は
珍
し
い
も
の
で
し
た
が
、
成

果
は
出
た
と
思
い
ま
す
。
い
ま
も
現
地

で
董
事
長
（
日
本
で
い
う
代
表
取
締

役
）
を
務
め
て
い
る
の
で
す
が
、
合
弁

だ
っ
た
頃
に
は
25
％
も
あ
っ
た
離
職
率

が
、
い
ま
は
３
％
台
ま
で
下
が
り
ま
し

た
。
雰
囲
気
も
一
変
し
ま
し
た
。
中
国

に
行
く
た
び
に
社
員
か
ら
食
事
に
誘
っ

て
も
ら
え
ま
す
し
、
１
０
０
人
程
度
の

小
さ
い
会
社
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、
な

お
さ
ら
温
か
い
、
人
を
大
切
に
す
る
組

織
に
な
り
ま
し
た
。

日
々
、
自
分
に
言
い
聞
か
せ
て
い
る

の
は
、
ご
く
シ
ン
プ
ル
に
「
調
子
に

乗
る
な
」
と
い
う
こ
と
で
す
ね
（
笑
）。

社
員
に
も
お
客
さ
ま
に
も
、
地
域
社
会

の
皆
さ
ま
に
も
謙
虚
な
姿
勢
で
、
丁

寧
に
仕
え
る
。
そ
れ
が
関
ケ
原
ら
し
さ
、

私
ら
し
さ
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

あ
る
べ
き
未
来
の
姿

企
業
の
永
続
的
発
展
に
必
要
な
こ
と

は
、
つ
く
づ
く
、
企
業
の
理
念
だ
と
思

い
ま
す
。
社
員
の
皆
が
理
念
を
理
解
し
、

そ
の
達
成
の
た
め
に
ベ
ク
ト
ル
を
あ
わ

せ
行
動
す
る
こ
と
で
す
。
関
ケ
原
製
作

所
は
昨
年
、
中
期
経
営
計
画
を
つ
く
り

ま
し
た
。
そ
こ
で
は
、
あ
ら
た
め
て
会

社
の
原
点
に
立
ち
返
り
、
人
間
ひ
ろ
ば

と
事
業
の
バ
ラ
ン
ス
が
と
れ
て
い
る
か
、

社
員
と
社
会
の
た
め
の
会
社
に
な
っ
て

い
る
の
か
、
と
い
っ
た
課
題
を
見
据
え

て
、
今
後
の
あ
る
べ
き
姿
を
明
ら
か
に

し
ま
し
た
。

理
念
を
深
く
掘
れ
ば
掘
る
ほ
ど
、
会

社
の
未
来
も
見
え
て
き
ま
す
。
現
在
は
、

こ
う
し
た
人
間
主
体
の
経
営
を
永
続
的

に
継
承
す
る
べ
く
、
全
社
員
が
共
有
で

き
る
行
動
規
範
や
行
動
指
針
に
ま
で
理

念
を
ブ
レ
イ
ク
ダ
ウ
ン
し
て
い
る

と
こ
ろ
で
す
。
ま
た
、
関
ケ
原
製

作
所
に
、
関
連
会
社
の
関
ケ
原
ゼ

ネ
ラ
ル
サ
ー
ビ
ス
、
南
通
関
ケ
原

を
加
え
た
３
社
で
シ
ナ
ジ
ー
を
発

揮
し
な
が
ら
、「
せ
き
が
は
ら
人

間
村
財
団
」
が
ガ
バ
ナ
ン
ス
機
関

と
な
り
、
当
社
の
理
念
や
企
業
風

土
を
守
る
た
め
に
チ
ェ
ッ
ク
、
助

言
す
る
体
制
も
整
え
ま
し
た
。
こ

の
３
社
と
財
団
が
１
つ
に
な
る
こ

と
で
「
人
間
村
カ
ン
パ
ニ
ー
」
は

完
成
す
る
の
で
す
。

私
自
身
、
経
営
者
と
し
て
理
念

を
語
り
つ
づ
け
て
い
か
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
普
段
の
言
動
も
理

念
に
即
し
た
も
の
に
し
て
い
く
。ブ
レ
ず

に
同
じ
こ
と
を
何
千
、
何
万
回
と
語
り

つ
づ
け
る
。そ
れ
が
で
き
れ
ば
会
社
の
根

っ
こ
は
腐
り
ま
せ
ん
。
外
部
環
境
が
ど

う
変
わ
ろ
う
と
、
ど
の
よ
う
な
経
営
危

機
が
訪
れ
よ
う
と
、
ま
た
新
し
い
価
値

を
創
造
で
き
る
と
信
じ
て
い
ま
す
。  

M

T o p  I n t e r v i e w 共創の経営
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ィ
ス
プ
レ
イ
に
表
示
す
る
だ
け
の
簡
単

な
用
途
の
た
め
に
開
発
さ
れ
た
も
の
で

す
。
と
こ
ろ
が
90
年
代
に
入
り
、
メ
ー

カ
ー
に
と
っ
て
想
定
外
の
こ
と
が
起
こ

り
ま
し
た
。
ユ
ー
ザ
ー
が
勝
手
に
「
０

８
４
０
（
お
は
よ
う
）」「
４
６
４
９

（
よ
ろ
し
く
）」
な
ど
、
番
号
の
組
み
合

わ
せ
で
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
り
あ
う
と
い

う
、
新
し
い
使
い
方
が
始
ま
っ
た
の
で

す
。
こ
れ
に
ヒ
ン
ト
を
得
る
か
た
ち
で
、

メ
ー
カ
ー
は
携
帯
メ
ー
ル
の
開
発
に
乗

り
出
し
て
い
き
ま
し
た
。
携
帯
メ
ー
ル

だ
け
で
は
な
く
、
着
メ
ロ
も
最
初
は
ユ

ー
ザ
ー
が
生
み
出
し
た
も
の
で
、
後
に
、

モ
バ
イ
ル
端
末
で
の
音
楽
デ
ー
タ
配
信

へ
と
発
展
し
て
い
き
ま
す
。
メ
ー
カ
ー

で
は
な
く
、
ユ
ー
ザ
ー
が
イ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
を
け
ん
引
し
た
の
で
す
。

残
念
な
こ
と
に
、
日
本
で
は
そ
の
後

「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
誤
解
」
が
生
じ

ポ
ケ
ベ
ル
の
誤
算

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
み
出
す
鍵
の

１
つ
が
、「
ユ
ー
ザ
ー
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
」
で
す
。
こ
の
概
念
は
、
１
９
８
０

年
代
に
マ
サ
チ
ュ
ー
セ
ッ
ツ
工
科
大
学

の
エ
リ
ッ
ク
・
フ
ォ
ン
・
ヒ
ッ
ペ
ル
教

授
が
提
唱
し
た
も
の
。
従
来
、
イ
ノ
ベ

ー
シ
ョ
ン
と
い
え
ば
「
卓
越
し
た
イ
ノ

ベ
ー
タ
ー
が
も
た
ら
す
」
も
の
と
さ
れ

て
き
ま
し
た
。
し
か
し
実
は
、
既
存
の

製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
ユ
ー
ザ
ー
が
自
分

勝
手
に
改
良
し
た
り
、
組
み
合
わ
せ
た

り
す
る
こ
と
が
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
源

泉
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
、
わ
か
っ
て

き
て
い
ま
す
。

よ
い
例
が
日
本
に
あ
り
ま
す
。
80
年

代
後
半
に
誕
生
し
た
ポ
ケ
ベ
ル
で
す
。

ポ
ケ
ベ
ル
は
本
来
、
番
号
や
数
字
を
デ

特集
一
橋
大
学

大
学
院
経
営
管
理
研
究
科	

教
授

鷲
田
祐
一
氏

W
A

SH
ID

A
, Y

uichi

イ
ノベ
ー
ションへの
誤
解

「
も
の
」「こ
と
」を
つ
な
ぐ

顧
客
価
値
創
造
に
向
け
た
マ
ー
ケ
ティン
グ
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ま
し
た
。
中
国
や
韓
国
の
発
展
を
脅
威

に
感
じ
た
日
本
は
、
90
年
代
半
ば
か
ら  

知
財
戦
略
を
過
度
に
重
視
し
は
じ
め
ま

し
た
。
そ
の
過
程
で
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

と
技
術
革
新
が
イ
コ
ー
ル
で
結
ば
れ
て

し
ま
っ
た
の
で
す
。
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

は
ユ
ー
ザ
ー
の
ア
イ
デ
ア
で
は
な
く
技

術
力
の
た
め
だ
と
日
本
企
業
は
信
じ
ま

し
た
。
従
来
か
ら
の
「
も
の
づ
く
り
信

仰
」
も
そ
れ
に
拍
車
を
か
け
ま
し
た
。

そ
の
後
、
技
術
革
新
に
よ
る
イ
ノ
ベ

ー
シ
ョ
ン
だ
け
で
は
中
国
企
業
や
Ｇ
Ａ

Ｆ
Ａ
な
ど
に
太
刀
打
ち
で
き
な
い
と
日

本
企
業
は
思
い
知
ら
さ
れ
さ
れ
る
こ
と

に
な
り
ま
す
。
企
業
同
士
の
共
創
を
意

味
す
る
オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

志
向
す
る
企
業
が
増
え
た
の
は
そ
の
表

れ
で
す
。
自
前
で
新
し
い
製
品
や
サ
ー

ビ
ス
を
開
発
で
き
な
い
な
ら
他
社
と
協

業
す
る
。
新
し
い
技
術
が
な
く
て
も
既

存
技
術
の
組
み
合
わ
せ
で
新
し
い
ユ
ー

ザ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
を
創
出
す
る
。

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
誤
解
は
よ
う
や
く

徐
々
に
解
け
は
じ
め
て
い
ま
す
。

イ
ノ
ベ
ー
タ
ー
は
ど
こ
に

も
っ
と
も
、
本
来
の
意
味
で
の
ユ
ー

ザ
ー
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
、
起
こ
そ
う

と
思
っ
て
起
こ
せ
る
も
の
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
ヒ
ッ
ペ
ル
教
授
も
「
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
9
割
は
ユ
ー
ザ
ー
が
生
み
出

し
、
自
分
の
た
め
だ
け
に
利
用
し
て
お

り
、
残
り
の
1
割
程
度
が
た
ま
た
ま
企

業
や
社
会
に
シ
ェ
ア
さ
れ
る
だ
け
」
と

語
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
１
割
を
発
見
す

る
た
め
に
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
い
う
と

こ
ろ
の
質
的
調
査
を
行
う
の
は
１
つ
の

手
で
す
。

た
だ
し
注
意
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

の
は
、
こ
こ
で
の
「
新
し
い
ア
イ
デ

ア
を
生
み
出
す
ユ
ー
ザ
ー
」
と
は
、
一

般
的
に
は
流
行
に
敏
感
と
さ
れ
て
い

る
「
イ
ノ
ベ
ー
タ
ー
」
と
呼
ば
れ
る
人

た
ち
と
は
限
ら
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

む
し
ろ
、「
ア
ー
リ
ー
ア
ダ
プ
タ
ー
」

と
呼
ば
れ
る
、
普
通
の
人
た
ち
と
イ
ノ

ベ
ー
タ
ー
を
つ
な
げ
る
不
思
議
な
ポ
ジ

シ
ョ
ン
の
人
た
ち
が
新
し
い
ア
イ
デ
ア

を
多
く
生
み
出
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か

っ
て
い
ま
す
。

企
業
目
線
で
考
え
る
な
ら
、
ユ
ー
ザ

ー
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
芽
を
つ
か
む
に

は
彼
ら
彼
女
ら
ア
ー
リ
ー
ア
ダ
プ
タ
ー

と
つ
き
合
っ
て
い
く
こ
と
が
必
要
に
な

り
ま
す
。
し
か
し
い
つ
ど
こ
で
ど
ん
な

成
果
が
上
が
る
か
わ
か
り
ま
せ
ん
か
ら
、

長
く
つ
き
合
っ
て
い
く
し
か
な
い
。
ユ

ー
ザ
ー
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
そ
う

と
思
っ
て
も
起
こ
せ
な
い
と
い
う
の
は
、

そ
の
よ
う
な
意
味
で
す
。

未
来
の
ア
イ
デ
ア

ユ
ー
ザ
ー
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
並

ん
で
私
が
専
門
と
し
て
い
る
「
未
来
洞

察
」
も
、
新
し
い
組
み
合
わ
せ
を
生
み

出
す
１
つ
の
手
段
で
す
。
未
来
洞
察
と

は
、
ご
く
簡
単
に
い
え
ば
「
起
こ
る
か

ど
う
か
わ
か
ら
な
い
未
来
」
を
想
定
し
、

そ
こ
で
新
た
な
事
業
機
会
を
見
つ
け
る

手
法
の
こ
と
。

た
と
え
ば
「
女
性
が
非
常
に
活
躍
す

る
社
会
」
に
お
け
る
「
鉄
道
の
未
来
」

を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
多
発
す
る
痴

漢
に
対
し
て
対
処
療
法
的
に
女
性
専
用

車
両
が
つ
く
ら
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
も

わ
か
る
よ
う
に
、
現
在
の
電
車
は
男
性

優
位
で
す
。
女
性
が
抱
え
る
、
よ
り

大
切
な
問
題
を
解
決
す
る
電
車
は
あ
り

え
る
の
か
。
学
生
ら
と
議
論
し
た
と
き
、

「
託
児
所
列
車
」
と
い
う
ア
イ
デ
ア
が

出
ま
し
た
。

車
両
の
１
つ
が
託
児
所
に
な
っ
て
お

り
、
出
勤
途
中
の
お
母
さ
ん
や
お
父
さ

ん
が
預
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。

子
ど
も
た
ち
を
乗
せ
た
列
車
は
、
そ
の

ま
ま
郊
外
へ
。
そ
こ
に
は
都
心
で
は
考

え
ら
れ
な
い
よ
う
な
広
々
と
し
た
保
育

施
設
が
あ
り
、
子
ど
も
た
ち
を
の
び
の

び
遊
ば
せ
る
こ
と
が
で
き
る
。
親
が
あ

ら
か
じ
め
ス
マ
ホ
か
ら
設
定
し
て
お
い

た
時
刻
に
な
る
と
子
ど
も
た
ち
は
ま
た

電
車
に
乗
せ
ら
れ
、
親
が
待
つ
駅
に
向

か
う
。

実
現
不
可
能
な
、
荒
唐
無
稽
な
ア
イ

デ
ア
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
こ

う
し
た
変
な
ア
イ
デ
ア
が
、
既
存
の
技

術
や
サ
ー
ビ
ス
の
組
み
合
わ
せ
か
ら
生

ま
れ
た
と
い
う
事
実
が
、
こ
こ
で
は
重

要
で
す
。
こ
れ
か
ら
の
企
業
に
と
っ
て
、

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
源
泉
と
な
る
も
の

は
、
こ
う
し
た
変
な
ア
イ
デ
ア
を
生
み

出
す
力
で
す
。
そ
し
て
、
そ
の
よ
う
な

変
な
ア
イ
デ
ア
を
許
容
し
、
後
押
し
で

き
る
変
な
経
営
者
だ
と
思
い
ま
す
。 

M

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
ど
の
よ
う
に
生
み
出
さ
れ
る
の
か
。

一
般
的
に
は
企
業
や
発
明
家
に
よ
る
技
術
革
新
で
あ
る
と

考
え
ら
れ
て
い
る
。こ
れ
に
対
し
、

「
ユ
ー
ザ
ー
の
手
に
よ
る
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
や
改
良
」と
す
る
議
論
が
あ
る
。

一
橋
大
学
大
学
院
の
鷲
田
祐
一
教
授
に「
ユ
ー
ザ
ー
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」に
つ
い
て
聞
い
た
。
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横
河
電
機

常
務
執
行
役
員

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
本
部	

本
部
長	
博
士（
技
術
経
営
）

阿
部
剛
士
氏

A
B

E
, T

suyoshi

横
河
を
マ
ー
ケ
ティン
グ
の

会
社
に
す
る

２
０
１
６
年
、31
年
間
在
籍
し
た

イ
ン
テ
ル
か
ら
横
河
電
機
に
移
籍
し
た
。

イ
ン
テ
ル
と
い
う
半
導
体
業
界
を
リ
ー
ド
す
る
企
業
で
、

広
報
室
長
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
本
部
長
、取
締
役
副
社
長 

兼 

技
術
開
発・製
造
技
術
本
部
長
を
務
め
た
阿
部
氏
の
経
験
は
、

現
在
の
取
り
組
み
に
ど
の
よ
う
に
活
か
さ
れ
て
い
る
の
か
。

こ
こ
に
い
た
る
歴
史
と
取
り
組
み
への
想
い
を
聞
い
た
。

横
河
電
機
を
変
え
て
ほ
し
い

イ
ン
テ
ル
か
ら
横
河
電
機
に
移
籍
し

た
の
が
２
０
１
６
年
、
き
っ
か
け
は
当

時
の
西
島
社
長
（
現
会
長
）
の
「
横
河

電
機
を
変
え
て
ほ
し
い
」
と
い
う
言
葉

で
し
た
。
い
ま
や
Ｏ
Ｔ
（
運
用
技
術
）

と
Ｉ
Ｔ
（
情
報
技
術
）
は
融
合
し
、
製

造
業
は
変
化
し
つ
つ
あ
り
ま
す
。
西
島

社
長
は
、
長
年
に
わ
た
り
製
造
業
の
Ｏ

Ｔ
ビ
ジ
ネ
ス
で
成
功
し
て
き
た
横
河
電

機
は
、
こ
の
ま
ま
成
功
体
験
に
安
住
し

つ
づ
け
変
化
で
き
な
け
れ
ば
未
来
は
な

い
、
と
い
う
強
い
危
機
感
を
お
も
ち
だ

っ
た
と
思
い
ま
す
。

同
時
に
、
社
内
の
人
間
で
は
会
社
の

改
革
は
で
き
な
い
と
も
考
え
て
お
ら
れ

ま
し
た
。
そ
こ
で
、
イ
ン
テ
ル
で
Ｉ
Ｔ

ビ
ジ
ネ
ス
の
現
場
を
経
験
し
て
き
た
私

に
声
を
か
け
ら
れ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。

私
は
以
前
か
ら
「
人
生
三
毛
作
」
と

い
う
考
え
方
を
し
て
い
ま
す
。
横
河
へ

の
移
籍
は
Ｉ
Ｔ
の
次
の
テ
ー
マ
に
取
り

組
む
こ
と
が
で
き
る
チ
ャ
ン
ス
と
と
ら

え
、
西
島
社
長
と
お
話
し
し
て
入
社
を

即
決
し
ま
し
た
。
そ
の
と
き
「
横
河
電

機
に
染
ま
ら
な
い
で
く
だ
さ
い
」
と
言

わ
れ
ま
し
た
が
、「
大
丈
夫
で
す
。
私

色
に
染
め
ま
す
か
ら
」
と
答
え
ま
し
た
。

私
が
着
て
い
る
こ
の
ジ
ャ
ケ
ッ
ト
は
、

そ
う
い
う
気
持
ち
を
表
し
た
も
の
で
す
。

経
営
会
議
に
も
役
員
会
に
も
こ
の
服
装

で
出
席
し
ま
す
が
、
皆
さ
ん
慣
れ
て
き

た
よ
う
で
す
。
１
０
０
年
以
上
の
歴
史

が
あ
る
横
河
電
機
で
は
異
質
に
映
る
の

は
承
知
の
う
え
で
す
が
、
私
は
異
端
で

あ
る
こ
と
に
は
抵
抗
が
な
い
の
で
大
丈

夫
。
最
近
で
は
「
あ
れ
は
阿
部
さ
ん
の

勝
負
服
」
と
思
わ
れ
て
い
て
、
大
事
な

話
の
と
き
に
は
こ
の
服
で
臨
み
ま
す
。

イ
ン
テ
ル
で
の
体
験

大
学
時
代
は
電
気
を
専
攻
し
、
イ
ン

テ
ル
（
当
時
は
イ
ン
テ
ル
ジ
ャ
パ
ン
）

に
は
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し
て
入
社
し
ま
し

た
。
在
籍
し
た
31
年
間
の
う
ち
最
初
の

21
年
は
セ
ル
サ
イ
ド
で
、
技
術
職
や
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、
広
報
室
長
な
ど
を
経

験
し
、
そ
し
て
最
後
の
10
年
は
バ
イ
サ

イ
ド
で
半
導
体
プ
ロ
セ
ス
開
発
や
サ
プ

ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
な
ど
に
従
事
し
て
き
ま

し
た
。
ひ
と
つ
の
会
社
の
バ
リ
ュ
ー

チ
ェ
ー
ン
を
す
べ
て
体
験
す
る
こ
と
で
、

個
人
と
し
て
の
経
験
の
な
か
に
多
様
性

（
イ
ン
ナ
ー
パ
ー
ソ
ナ
ル
・
ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ
）
が
あ
る
と
い
う
点
が
武
器
に

な
っ
て
い
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

イ
ン
テ
ル
で
は
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
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学
び
ま
し
た
。
イ
ン
テ
ル
は
社
員
教
育

へ
の
努
力
は
惜
し
ま
ず
、
社
内
の
「
イ

ン
テ
ル
ユ
ニ
バ
ー
シ
テ
ィ
」
で
、
ど
の

部
署
の
社
員
で
も
、
自
由
に
教
育
を
受

け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
私
も
そ
ん
な

環
境
の
も
と
、
変
化
の
激
し
い
Ｉ
Ｔ
業

界
の
な
か
で
も
さ
ら
に
動
き
の
速
い
半

導
体
業
界
で
生
き
抜
く
た
め
の
「
ス
ピ

ー
ド
感
」
と
、
自
ら
変
化
を
起
こ
し
て

い
く
た
め
に
必
要
な
「
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
」
を
学
ば
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。
こ

れ
は
一
番
の
財
産
で
す
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
興
味
を
も
つ
よ

う
に
な
っ
た
き
っ
か
け
も
イ
ン
テ
ル
時

代
の
こ
と
で
し
た
。
い
ま
で
こ
そ
イ
ン

テ
ル
と
い
え
ば
知
ら
な
い
人
は
い
ま
せ

ん
が
、
入
社
当
時
は
「
10
人
中
、
８
〜

９
人
は
知
ら
な
い
」
会
社
で
し
た
。

一
気
に
知
名
度
を
あ
げ
た
の
が
、
１

９
９
0
年
代
か
ら
２
０
０
０
年
代
に
か

け
て
展
開
し
た
「Intel Inside

」
と

い
う
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
で
す
。「
イ
ン
テ

ル
入
っ
て
る
」
と
い
う
日
本
語
の
語
呂

合
わ
せ
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
を
ご
存
じ
の
方

も
い
ら
っ
し
ゃ
る
で
し
ょ
う
。
こ
れ
が

こ
と
の
ほ
か
成
功
し
て
グ
ロ
ー
バ
ル

な
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
と
し
て
も
展
開
さ
れ
、

イ
ン
テ
ル
の
ブ
ラ
ン
ド
が
確
立
さ
れ
ま

し
た
。
こ
れ
に
よ
っ
て
、
そ
れ
ま
で
Ｂ

２
Ｂ
中
心
だ
っ
た
イ
ン
テ
ル
が
Ｂ
２
Ｃ

に
お
い
て
も
ブ
ラ
ン
ド
を
確
立
す
る
大

き
な
試
金
石
に
な
り
ま
し
た
。

イ
ン
テ
ル
の
よ
う
な
Ｐ
Ｃ
の
部
品
を

製
造
し
て
い
る
会
社
で
も
「
ブ
ラ
ン
デ

ィ
ン
グ
戦
略
は
重
要
」
と
い
う
こ
と
を
、

当
時
技
術
部
門
に
い
な
が
ら
目
の
当
た

り
に
し
た
わ
け
で
す
。
こ
れ
が
、
ブ
ラ

ン
ド
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
興
味
を
も

つ
き
っ
か
け
に
な
り
ま
し
た
。

も
と
も
と
イ
ン
テ
ル
は
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
が
上
手
な
会
社
で
し
た
。
昔
か
ら

パ
ソ
コ
ン
を
使
っ
て
い
る
方
な
ら
お
な

じ
み
だ
と
思
い
ま
す
が
、
Ｐ
Ｃ
Ｉ-

Ｂ

Ｕ
Ｓ
（
ピ
ー
シ
ー
ア
イ
・
バ
ス
）と
い
う
、

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
の
プ
ロ
セ
ッ
サ
と
周
辺

機
器
と
の
間
の
通
信
を
行
う
た
め
の
規

格
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
イ
ン
テ
ル
が

開
発
し
、
提
案
し
た
も
の
で
す
。
こ
の

と
き
、
イ
ン
テ
ル
は
そ
の
技
術
を
全
世

界
に
「
ど
う
ぞ
自
由
に
使
っ
て
く
だ
さ

い
」
と
公
開
し
ま
し
た
。

お
か
げ
で
優
秀
な
技
術
者
が
よ
っ
て

た
か
っ
て
こ
の
技
術
を
使
っ
て
開
発
を

行
い
ま
し
た
。
Ｐ
Ｃ
Ｉ-

Ｂ
Ｕ
Ｓ
は
Ｐ

Ｃ
と
周
辺
機
器
を
つ
な
ぐ
た
め
の
標
準

的
な
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
な
り
、
多

様
な
周
辺
機
器
や
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
が
開

発
さ
れ
て
Ｐ
Ｃ
本
体
の
価
値
が
高
ま
り

ま
し
た
。
お
か
げ
で
Ｐ
Ｃ
の
生
産
量
が

増
え
、
そ
れ
に
伴
い
、
中
身
を
つ
く
っ

て
い
る
イ
ン
テ
ル
の
ビ
ジ
ネ
ス
も
拡
大

し
て
い
き
ま
し
た
。

「Port of choice

」（
選
ば
れ
る
港
）

を
つ
く
る
、
と
い
う
言
葉
が
あ
る
の
で

す
が
、
良
い
港
を
つ
く
れ
ば
多
く
の
船

や
人
が
集
ま
り
ま
す
。
そ
し
て
人
が
集

ま
れ
ば
町
が
で
き
、
ビ
ジ
ネ
ス
が
生
ま

れ
る
。
い
ま
で
い
う「
エ
コ
シ
ス
テ
ム
」

が
Ｐ
Ｃ
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
中
心
に

確
立
し
て
い
っ
た
わ
け
で
す
。
イ
ン
テ

ル
の
こ
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
経
験
し

た
こ
と
が
、
私
の
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
の
タ

ー
ニ
ン
グ
ポ
イ
ン
ト
と
な
り
ま
し
た
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
会
社
に

横
河
電
機
で
私
は
何
を
す
べ
き
か
。

ひ
と
こ
と
で
い
う
と
「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
の
会
社
に
変
え
る
」
こ
と
で
す
。

横
河
電
機
の
売
上
は
「
プ
ラ
ン
ト
の

制
御
装
置
の
製
造
販
売
」「
計
測
機
器
の

製
造
販
売
」「
民
間
航
空
機
器
の
製
造
販

売
」
が
三
本
柱
で
す
。
現
在
も
成
長
を

続
け
て
い
る
も
の
の
、「
プ
ラ
ン
ト
の

制
御
装
置
の
製
造
」
の
売
上
が
大
部
分
。

約
9
割
を
負
っ
て
い
る
の
が
現
状
で
す
。

こ
の
「
プ
ラ
ン
ト
の
制
御
装
置
の
製

造
」
の
中
身
を
見
て
み
る
と
、
横
河
の

強
み
で
あ
る
石
油
関
係
の
プ
ラ
ン
ト
か

ら
化
学
、
製
紙
、
医
薬
品
、
水
・
環
境
、

食
品
な
ど
多
岐
に
わ
た
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
売
上
の
約
7
割
を
占
め
て
い
る
の

が
得
意
分
野
で
あ
る
石
油
関
連
の
プ
ラ

ン
ト
の
制
御
装
置
で
す
。
い
ま
は
堅
調

に
推
移
し
て
い
ま
す
が
、
10
年
後
に
は

大
き
な
リ
ス
ク
に
な
っ
て
き
ま
す
。
業

界
の
コ
ン
セ
ン
サ
ス
と
し
て
、
２
０
３

５
年
を
過
ぎ
た
あ
た
り
か
ら
原
油
の
需

要
は
ピ
ー
ク
ア
ウ
ト
す
る
と
い
わ
れ
て

い
る
か
ら
で
す
。

石
油
化
学
産
業
に
お
い
て
も
こ
れ
か

ら
は
生
物
由
来
（
バ
イ
オ
ケ
ミ
カ
ル
）

へ
と
い
う
流
れ
が
出
て
き
て
い
ま
す
。

エ
ネ
ル
ギ
ー
産
業
界
に
お
け
る
プ
ラ
ン

ト
も
新
設
は
少
な
く
、
私
た
ち
の
顧
客

も
ブ
ラ
ウ
ン
フ
ィ
ー
ル
ド
（
既
設
）
プ

ラ
ン
ト
を
い
か
に
効
率
を
あ
げ
る
か
と

い
う
Ｃ
Ａ
Ｐ
Ｅ
Ｘ
投
資
に
シ
フ
ト
し
て

い
ま
す
。
ま
さ
に
エ
ネ
ル
ギ
ー
産
業
界

自
体
が
「
戦
略
的
転
換
期
」
を
迎
え
て

い
る
と
い
っ
て
も
よ
い
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
そ
の
よ
う
な
変
化
に
対
応

し
、
新
た
な
顧
客
価
値
を
創
造
で
き
る

企
業
組
織
へ
と
変
革
す
る
た
め
に
必
要

な
の
が
ま
さ
に
「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」

な
の
で
す
。

い
か
に
変
革
す
る
か

社
長
を
は
じ
め
、
横
河
電
機
の
皆
さ
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ん
も
、
会
社
を
変
革
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
と
い
う
こ
と
は
認
識
さ
れ
て
い
た

と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、
長
年
に
わ
た

る
「
プ
ラ
ン
ト
の
制
御
装
置
の
製
造
販

売
」
に
よ
る
成
功
体
験
は
、
す
で
に
ひ

と
つ
の
文
化
と
な
っ
て
い
ま
す
。
内
側

か
ら
の
変
革
は
困
難
な
も
の
で
す
。
変

革
す
る
に
は
外
部
の
人
間
の
力
が
必
要

と
い
う
判
断
に
よ
り
私
が
呼
ば
れ
、
現

在
、
こ
れ
ま
で
の
知
見
を
活
か
し
て
会

社
の
改
革
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

コ
ン
サ
ル
会
社
マ
ッ
キ
ン
ゼ
ー
が
コ

ン
サ
ル
先
の
会
社
を
改
革
す
る
と
き
の

「
７
Ｓ
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
」
は
、「
ハ
ー

ド
Ｓ
」
が
中
心
。
横
河
電
機
で
は
ハ

ー
ド
Ｓ
の
最
初
の
「Strategy

」
を

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が
担
い
ま
す
。
そ

し
て
「Structure

」
を
人
財
本
部
が
、

「System

」
を
Ｉ
Ｔ
本
部
が
担
い
ま
す
。

こ
の
３
つ
を
能
動
的
に
変
え
て
い
か
な

い
と
会
社
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。
し
た
が

っ
て
、
こ
こ
を
積
極
的
に
改
革
す
る
と

こ
ろ
か
ら
始
め
て
い
ま
す
。
新
事
業
開

発
部
門
や
Ｒ
＆
Ｄ
部
門
、
Ｍ
＆
Ａ
部
門

も
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
本
部
の
直
下
に
置

き
、
立
案
し
た
戦
略
を
戦
術
と
し
て
ス

ピ
ー
デ
ィ
に
実
行
で
き
る
体
制
を
整
え

ま
し
た
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が
戦
略
を

策
定
し
て
も
、
そ
れ
を
支
え
る
優
れ
た

戦
略
と
そ
の
実
行
が
な
け
れ
ば
意
味
を

な
し
ま
せ
ん
。
重
要
な
こ
と
は
「
考
え

る
」
だ
け
で
は
な
く
そ
れ
を
「
行
動
」

に
変
換
す
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

も
う
ひ
と
つ
は
、
新
た
な
顧
客
価
値

の
創
造
に
つ
な
が
る
新
規
事
業
の
開
発

で
す
。「
ａ
ｍ
ｎ
ｉ
ｍ
ｏ（
ア
ム
ニ
モ
）」

と
い
う
会
社
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。
日

本
国
内
で
は
デ
ジ
タ
ル
・
デ
バ
イ
ド
さ

れ
て
い
て
「
産
業
向
け
Ｉ
ｏ
Ｔ
の
仕
組

み
を
事
業
に
取
り
入
れ
た
い
け
れ
ど

も
ど
う
す
れ
ば
よ
い
か
よ
く
わ
か
ら
な

い
」
と
い
う
中
小
企
業
を
主
な
タ
ー
ゲ

ッ
ト
に
し
て
い
ま
す
。

「
Ｉ
ｏ
Ｔ
を
民
主
化
す
る
」
と
い
う
ス

ロ
ー
ガ
ン
の
も
と
、
さ
ま
ざ
ま
な
製
品

や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
で
、
Ｉ

ｏ
Ｔ
を
活
用
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
を
展
開
し

よ
う
と
考
え
る
企
業
を
サ
ポ
ー
ト
し
ま

す
。
将
来
は
日
本
だ
け
で
な
く
、
ア
ジ

ア
、
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
、
ア
メ
リ
カ
な
ど
グ

ロ
ー
バ
ル
に
事
業
を
展
開
し
、
横
河
電

機
と
は
異
な
る
新
た
な
マ
ー
ケ
ッ
ト
を

創
造
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

「
も
の
」か
ら「
こ
と
」へ

日
本
企
業
が
「
も
の
」
か
ら
「
こ
と
」

に
意
識
を
変
え
、
新
た
な
顧
客
価
値
を

創
造
し
て
い
く
に
は
多
く
の
課
題
が
あ

る
と
思
い
ま
す
。
現
場
で
さ
ま
ざ
ま
な

こ
と
に
取
り
組
ん
で
い
て
感
じ
る
の
は
、

そ
の
課
題
の
ひ
と
つ
に
「
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ

イ
ク
ル
」
へ
の
過
剰
な
期
待
が
あ
る
の

で
は
、
と
い
う
こ
と
で
す
。

も
の
づ
く
り
の
目
標
が
明
確
で
、
目

標
や
環
境
が
あ
ま
り
変
化
し
な
い
ケ
ー

ス
で
は
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を
し
っ
か

り
回
し
て
い
く
こ
と
は
も
の
づ
く
り
に

は
有
効
で
す
。
し
か
し
現
在
の
よ
う
に

シ
ー
ズ
や
ニ
ー
ズ
が
多
様
化
し
、
技
術

や
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
変
化
が
早
い
時
代
に

「
一
度
決
め
た
目
標
に
到
達
す
る
た
め

に
ひ
た
す
ら
頑
張
る
」
の
は
か
え
っ
て
、

効
率
を
落
と
す
原
因
に
な
っ
て
い
る
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
も
と
も
と
Ｐ

Ｄ
Ｃ
Ａ
は
「
事
業
活
動
に
お
け
る
生
産

管
理
や
品
質
管
理
な
ど
の
管
理
業
務
を

円
滑
に
進
め
る
手
法
」
で
あ
り
、
目
標

で
は
な
く
行
動
計
画
で
す
。
計
画
が
大

前
提
と
な
っ
て
い
る
た
め
、
突
発
的
な

状
況
の
変
化
の
ほ
か
、
計
画
に
な
い
状

況
や
要
素
が
発
覚
し
た
場
合
な
ど
、
想

定
外
の
状
況
に
弱
く
変
化
に
対
応
で
き

ま
せ
ん
。
過
去
の
Ｄ
ｏ
の
改
善
し
か
で

き
な
い
う
え
、
現
在
の
状
況
、
未
来
予

想
か
ら
導
き
出
し
て
い
る
計
画
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
か
つ
て
日
本
が
高
度
成
長

時
代
を
迎
え
て
い
た
時
代
は
こ
の
Ｐ
Ｄ

Ｃ
Ａ
は
そ
の
効
力
を
発
揮
し
て
き
ま
し

た
が
、
外
部
環
境
が
大
き
く
、
し
か
も

■3つのハードSと横河での担当部署

System
システム

Structure	
組織

Strategy
戦略

3つの
ハードS

I T本部人財本部マーケティング横河での
担当部署

マーケティング本部が直轄

参考：マッキンゼー「McKinsey's	7S	Framework」。3Sのほ
か、「ソフトS」として以下4つがある。すなわち「Skills」「Shared	
Vision」「Style」「Staff」

※Volatility（流動性）、Uncertainty（不確実性）、Complexity（複雑性）、Ambiguity（曖昧性）の略。
　将来を見通しにくくする要因。 10JMA Management  2019 | 12



「もの」「こと」をつなぐ ～顧客価値創造に向けたマーケティング～特集

C o l u m n

	「もの」に囚われると「こ
と」が見えなくなり、「こ
と」に囚われると「もの」
を売るのを忘れてしまう。
こうしたジレンマを解決
するひとつの方法として、
コンテンツの力が注目さ
れている。コンテンツを
活用し、「もの」と「こと」
をダイナミックに融合す
るのだ。
　ひとつ例を示すと、ツーリズムに
おけるコンテンツ活用があげられる。
2018年に訪日外国人3,000万人を
突破するなど、今後もインバウンド需
要は増加が期待されている。こうした
なか、佐賀県は、ロケツーリズムによ
るインバウンドの促進というユニーク
な取り組みをしている。
　具体的には、訪日外国人の多くを
占める中国や韓国ではなく、それらに
代わるポテンシャルをもつタイに注目。
タイ人の監督を起用した映画やドラマ
のロケを県内各地で行ってきた。
　その結果、たとえば「STAY	Saga	
〜私が恋した佐賀〜」のロケ地のひと
つ、祐徳稲荷神社に、多い日には200
人ものタイ人が訪れるなど、想定以上
の効果をあげることに成功している。

　観光地や県産品な
ど広義の「もの」に、映
画やドラマで展開された
「こと」を紡いでいくこ
とで、佐賀県は押し売
りではなく自然な形で
顧客価値を創造してい
る。これがひとつの「も
の」と「こと」の融合だ。

　もうひとつ、製品とい
った狭義の「もの」と「こと」を融合した
例をあげたい。アメリカの人気プロデ
ューサー、ジョシュ・シュワルツの代
表作のひとつ「The	O.C.」（TVドラマ）
がそれだ。作品のなかで、裕福で人
柄のよい弁護士がレクサスを愛用する
ことで、上品な高級車のイメージが拡
散され、アメリカでのレクサスの売上
を大きく伸ばした。ドラマのキャラク
ターのもつイメージがレクサスに意味
移転することで、「もの」と「こと」を紡
いでみせたのである。
　コンテンツを通した顧客価値の創造
について、2つの事例を紹介してきた。
ここで示した視点を企業内で共有する
ことで、「コンテンツ」というキーワー
ドを通じ、既存の枠組みを超えたマ
ーケティング方略が見えてくるかもし
れない。	 M

立命館大学経営学部
准教授	博士（商学）

寺﨑新一郎氏
TERASAKI,  Shinichiro

マーケティングを通して結局、私たちには何ができるのか。
「もの」を「こと」に融合し、自然な形で顧客価値を創造する―佐賀やアメリカなど、
その成功した実例をもとに、新進気鋭の研究で注目される寺﨑准教授に聞いた。

鍵となるのはコンテンツだ。

「もの」と「こと」の
ジレンマ

コンテンツの
新たな可能性

早
く
変
化
す
る
＂
Ａ 

Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
（
※
）
ワ

ー
ル
ド
＂
の
世
界
で
は
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
は
縮

小
傾
向
へ
と
企
業
を
誘
い
ま
す
。

よ
っ
て
い
ま
、
私
た
ち
が
仕
事
に
取

り
組
む
上
で
掲
げ
て
い
る
の
は
、「
Ｐ

Ｄ
Ｃ
Ａ
」
で
は
な
く
「
Ｏ
Ｏ
Ｄ
Ａ
」。

観
察
（O

bserve

）
し
、
情
勢
へ
適
応

（O
rient

）
し
、
意
思
決
定
（D

ecide

）

を
行
い
、
行
動
す
る
（A

ct

）
と
い
う

サ
イ
ク
ル
で
す
。

変
化
に
即
し
て
柔
軟
に
取
り
組
み
、

確
か
な
成
果
を
あ
げ
る
た
め
の
有
効

な
行
動
を
策
定
で
き
る
「
Ｏ
Ｏ
Ｄ
Ａ
」。

変
化
の
時
代
に
ふ
さ
わ
し
い
新
た
な
価

値
と
、
横
河
電
機
の
新
た
な
企
業
文
化

を
生
み
出
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。
企
業
文
化
改
革
そ
の
も
の
が
デ

ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ

ン
の
本
質
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

M

寄	稿

「もの」「こと」の融合
コンテンツ活用の可能性から
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ハ
ウ
ス
テ
ン
ボ
ス

最
高
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
責
任
者	
Ｃ
Ｍ
Ｏ

佐
伯
博
司
氏

SA
E

K
I, H

iroshi

コ
ン
シ
ュ
ー
マ
ー・

イ
ズ・ボ
ス

や
ホ
テ
ル
宿
泊
料
の
ア
ッ
プ
な
ど
が

実
施
さ
れ
た
の
で
す
が
、
一
時
的
な
客

単
価
の
ア
ッ
プ
に
は
成
功
し
た
も
の
の
、

お
客
さ
ま
の
満
足
度
は
低
下
し
、
従
業

員
も
辞
め
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
ま
で
低
下

し
ま
し
た
。

よ
く
よ
く
調
べ
て
み
る
と
、
最
も
減

っ
て
い
た
の
は
近
隣
の
福
岡
や
長
崎
の

お
客
さ
ま
。
値
上
げ
な
ど
を
理
由
に
お

客
さ
ま
満
足
度
が
低
下
し
た
こ
と
で
リ

ピ
ー
ト
率
が
低
下
、
入
場
者
減
に
つ
な

が
っ
た
の
で
は
な
い
か
。
こ
れ
が
１
つ

の
仮
説
で
す
。

遠
方
か
ら
の
お
客
さ
ま
に
つ
い
て
も

調
査
し
ま
し
た
。
す
る
と
、
ハ
ウ
ス
テ

ン
ボ
ス
が
ど
ん
な
場
所
な
の
か
具
体
的

な
イ
メ
ー
ジ
が
伝
わ
っ
て
い
な
い
こ
と

が
わ
か
り
ま
し
た
。
ハ
ウ
ス
テ
ン
ボ
ス

は
世
界
最
大
規
模
を
誇
る
イ
ル
ミ
ネ
ー

シ
ョ
ン
「
光
の
王
国
」
を
は
じ
め
と
す

る
大
型
イ
ベ
ン
ト
を
テ
コ
に
復
活
し
ま

し
た
。
し
か
し
イ
ベ
ン
ト
を
重
視
す
る

一
方
で
、
核
と
な
る
ブ
ラ
ン
ド
コ
ン
セ

プ
ト
が
見
え
な
く
な
っ
て
い
た
の
で
す
。

「
熊
本
地
震
を
機
に
入
場
者
数
が
減
少

し
た
」
と
い
う
報
道
も
あ
り
ま
す
が
、

そ
れ
は
本
質
で
は
な
い
と
思
い
ま
す
。

そ
の
前
か
ら
お
客
さ
ま
満
足
度
の
低
下

が
始
ま
っ
て
お
り
、
入
場
者
数
も
横
ば

い
で
し
た
。

入
場
者
減
の
原
因
は 

熊
本
地
震
か

長
崎
ハ
ウ
ス
テ
ン
ボ
ス
は
い
ま
「
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
強
化
」
の
最
中
で
す
。

こ
れ
は
５
月
に
就
任
し
た
坂
口
克
彦
新

社
長
の
肝
い
り
。
Ｃ
Ｍ
Ｏ
が
新
設
さ
れ

た
の
も
６
月
の
こ
と
で
す
。

ハ
ウ
ス
テ
ン
ボ
ス
の
前
社
長
は
Ｈ
Ｉ

Ｓ
グ
ル
ー
プ
の
澤
田
秀
雄
会
長
で
し
た
。

そ
の
ア
イ
デ
ア
と
カ
リ
ス
マ
的
な
指
導

力
で
劇
的
に
業
績
が
改
善
し
、
ハ
ウ
ス

テ
ン
ボ
ス
に
は
「
澤
田
会
長
に
つ
い
て

い
く
」
体
制
が
浸
透
し
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
坂
口
が
言
う
に
は
、
こ
れ
か
ら

は
「
カ
リ
ス
マ
経
営
か
ら
凡
人
経
営

へ
」。
意
思
決
定
は
デ
ー
タ
を
根
拠
と

し
、
お
客
さ
ま
の
声
を
経
営
に
反
映
す

る
方
針
を
打
ち
出
し
て
い
ま
す
。
つ
ま

り
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
よ
っ
て
、
お
客

さ
ま
が
何
を
欲
し
て
い
る
の
か
定
量
的

に
調
査
す
る
、
と
い
う
こ
と
で
す
。
こ

の
10
月
に
は
よ
う
や
く
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
本
部
が
立
ち
上
が
り
ま
し
た
。

私
が
最
初
に
注
目
し
た
の
は
、
４
年

連
続
で
入
場
者
数
が
減
っ
て
い
た
問
題

で
す
。
こ
こ
数
年
は
、「
も
う
お
客
さ

ま
は
増
え
な
い
」
と
み
な
し
、
客
単
価

を
ア
ッ
プ
さ
せ
る
こ
と
が
社
内
の
コ
ン

セ
ン
サ
ス
で
し
た
。
そ
う
し
て
入
場
料

熊
本
地
震
を
経
て
入
場
者
減
に
悩
ん
で
い
た
ハ
ウ
ス
テ
ン
ボ
ス
。

２
０
１
９
年
に
は
Ｃ
Ｍ
Ｏ
新
設
が
報
じ
ら
れ
た
。

お
客
さ
ま
の
声
を
聞
き
、よ
り
深
く
楽
し
ん
で
も
ら
う
た
め
、

さ
ら
に
新
た
な
施
策
が
展
開
さ
れ
て
い
る
。

Ｉ
Ｒ（
統
合
型
リ
ゾ
ー
ト
）誘
致
の
成
否
を
前
に
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
手
法
に
よ
る
現
状
分
析
と
変
革
の
道
を
聞
い
た
。
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そ
こ
に
熊
本
地
震
が
重
な
り
ダ
ウ
ン

ト
レ
ン
ド
が
始
ま
っ
た
。
客
単
価
ア
ッ

プ
で
カ
バ
ー
し
よ
う
と
、
値
上
げ
戦
略

が
最
近
ま
で
続
い
た
。
こ
れ
に
よ
り
ブ

ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
が
大
き
く
毀
損
し
た
。

私
は
そ
う
分
析
し
て
い
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
活
用
も
強
化

こ
う
し
た
現
状
分
析
を
も
と
に
、
さ

ま
ざ
ま
な
施
策
が
始
ま
っ
て
い
ま
す
。

た
と
え
ば
、
こ
れ
ま
で
別
料
金
だ
っ
た

ア
ト
ラ
ク
シ
ョ
ン
も
入
場
用
パ
ス
ポ
ー

ト
が
あ
れ
ば
ほ
ぼ
楽
し
ん
で
い
た
だ
け

る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
年
間
パ
ス
ポ
ー

ト
の
特
典
も
強
化
し
て
い
ま
す
。
実
は

ど
ち
ら
も
以
前
か
ら
お
客
さ
ま
の
声
と

し
て
あ
が
っ
て
い
た
も
の
で
す
。

私
も
地
元
の
理
髪
店
に
い
く
と
「
ハ

ウ
ス
テ
ン
ボ
ス
の
駐
車
場
、
前
は
無
料

だ
っ
た
の
に
…
…
」
と
お
叱
り
を
い
た

だ
い
て
い
た
ん
で
す
ね
。
私
も
「
変
え

ま
す
」
と
お
答
え
し
て
い
ま
し
た
か
ら
、

お
約
束
を
果
た
せ
ま
し
た
。
ま
た
10
月

1
日
か
ら
は
「
ハ
ウ
ス
テ
ン
ボ
イ
ス
キ

ャ
ン
ペ
ー
ン
」
が
始
ま
り
ま
し
た
。
こ

れ
は
、
場
内
の
専
用
ポ
ス
ト
や
ウ
ェ
ブ

で
お
客
さ
ま
の
生
の
ご
意
見
を
集
め
る

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
で
す
。
優
れ
た
ご
提
案

に
は
年
間
パ
ス
ポ
ー
ト
な
ど
を
プ
レ
ゼ

ン
ト
し
ま
す
。

以
上
は
、
地
元
の
お
客
さ
ま
を
あ
ら

た
め
て
大
切
に
し
、
フ
ァ
ン
に
な
っ
て

い
た
だ
く
た
め
の
取
り
組
み
で
す
。
す

で
に
ハ
ウ
ス
テ
ン
ボ
ス
の
認
知
率
は
98

％
に
達
し
て
い
ま
す
し
、
来
園
経
験
も

75
％
。
で
も
「
最
近
、
行
っ
て
な
い
よ

ね
」
と
い
う
の
が
実
情
で
し
た
。
そ
れ

を
「
ま
た
ハ
ウ
ス
テ
ン
ボ
ス
に
行
っ
て

み
よ
う
よ
」
に
変
え
た
い
。
そ
の
た
め

の
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
、
こ
れ
か
ら
も
続

け
て
い
き
ま
す
。

遠
方
の
方
向
け
に
は
、
宿
泊
を
メ
イ

ン
と
し
た
明
確
な「
滞
在
型
リ
ゾ
ー
ト
」

を
打
ち
出
し
ま
し
た
。
ま
た
、
私
た
ち

の
強
み
は
季
節
の
花
と
夜
の
イ
ル
ミ
ネ

ー
シ
ョ
ン
で
あ
る
と
考
え
、「
花
と
光

の
感
動
リ
ゾ
ー
ト
」
と
銘
打
ち
ま
し
た
。

デ
ジ
タ
ル
メ
デ
ィ
ア
活
用
も
強
化
し

て
い
ま
す
。
旅
行
業
界
全
体
の
特
徴
と

し
て
印
刷
媒
体
へ
の
出
稿
が
多
く
、
デ

ジ
タ
ル
が
弱
い
。
こ
れ
を
見
直
し
ま
す
。

「
１
０
０
秒
で
わ
か
る
光
の
王
国
」
と

い
う
動
画
は
そ
の
一
環
で
す
。

こ
れ
は
来
園
し
た
お
客
さ
ま
が
動
画

投
稿
サ
イ
ト
に
投
稿
し
た
映
像
が
ヒ
ン

ト
に
な
り
ま
し
た
。
素
人
の
方
が
撮
影

し
た
も
の
な
の
に
再
生
回
数
は
数
十
万

回
。
そ
れ
は
お
客
さ
ま
目
線
で
ハ
ウ
ス

テ
ン
ボ
ス
を
ア
ピ
ー
ル
し
て
い
る
か
ら

で
は
な
い
か
と
。
そ
こ
で
私
た
ち
も
公

式
の
Ｐ
Ｒ
動
画
と
し
て
、
実
際
の
フ
ァ

ミ
リ
ー
、
実
際
の
カ
ッ
プ
ル
の
方
々
が

登
場
す
る
動
画
を
製
作
し
ま
し
た
。

深
く
楽
し
ん
で 

い
た
だ
く
た
め
に

ハ
ウ
ス
テ
ン
ボ
ス
の
コ
ン
テ
ン
ツ
そ

の
も
の
を
見
直
す
こ
と
も
必
要
だ
と
感

じ
て
い
ま
す
。
か
つ
て
の
ハ
ウ
ス
テ
ン

ボ
ス
は
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
街
並
み
が
魅
力

の
大
人
の
リ
ゾ
ー
ト
で
し
た
。
こ
こ
に

写真提供：ハウステンボス
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澤
田
会
長
が
フ
ァ
ミ
リ
ー
向
け
の
イ
ベ

ン
ト
や
施
設
を
導
入
し
、
よ
り
多
く
の

方
に
親
し
ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う
に
し

た
。
こ
れ
に
よ
り
Ｖ
字
回
復
を
成
し
遂

げ
た
の
は
事
実
で
す
が
、
同
時
に
ハ
ウ

ス
テ
ン
ボ
ス
ら
し
さ
も
薄
れ
ま
し
た
。

い
ま
必
要
な
の
は
、
も
う
一
度
ハ
ウ

ス
テ
ン
ボ
ス
の
強
み
を
整
理
す
る
こ
と

で
す
。
か
と
い
っ
て
ア
ト
ラ
ク
シ
ョ
ン

や
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
で
は
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ

ン
ド
に
は
一
生
勝
て
ま
せ
ん
。
私
た
ち

が
も
っ
て
い
る
一
番
の
資
産
は
や
は
り

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
街
並
み
な
の
で
す
。
創

業
当
時
に
約
２
５
０
０
億
円
を
費
や
し

た
こ
の
景
観
は
な
か
な
か
真
似
で
き
な

い
も
の
。
季
節
の
花
や
夜
の
イ
ル
ミ
ネ

ー
シ
ョ
ン
を
は
じ
め
、
こ
う
し
た
強
み

と
の
相
乗
効
果
が
期
待
で
き
る
イ
ベ
ン

ト
や
ア
ト
ラ
ク
シ
ョ
ン
を
増
や
し
て
い

く
こ
と
が
、
当
面
の
目
標
で
す
。

並
行
し
て
、
既
存
の
イ
ベ
ン
ト
や
ア

ト
ラ
ク
シ
ョ
ン
が
お
客
さ
ま
に
と
っ
て

ど
ん
な
体
験
価
値
を
も
つ
の
か
、
き
ち

ん
と
伝
わ
る
仕
掛
け
を
し
て
い
き
ま
す
。

た
と
え
ば
1
万
個
の
ク
リ
ス
タ
ル
が
輝

く
「
白
銀
の
世
界
」
と
い
う
新
ス
ポ
ッ

ト
。
こ
れ
だ
け
で
は
魅
力
が
伝
わ
ら
な

い
と
考
え
、「
そ
こ
は
、
幸
せ
を
願
う

場
所
」
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
添
え
ま

し
た
。
ギ
リ
シ
ャ
神
話
に
お
け
る
女
神

ア
フ
ロ
デ
ィ
ー
テ
の
息
子
キ
ュ
ー
ピ
ッ

ド
と
、
人
間
の
娘
プ
シ
ュ
ケ
ー
の
物
語

を
題
材
と
し
た
像
の
前
で
は
、
そ
の
物

語
を
解
説
す
る
と
共
に
「
２
人
の
愛
を

コ
イ
ン
ト
ス
で
応
援
し
ま
し
ょ
う
」
と

提
案
し
ま
し
た
。
こ
う
す
る
と
、
お
客

さ
ま
に
は
よ
り
深
く
、
ハ
ウ
ス
テ
ン
ボ

ス
を
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
る
と
思
う
の

で
す
。

従
来
の
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
型
経
営
か
ら
、

お
客
さ
ま
の
声
を
大
切
に
す
る
ボ
ト
ム

ア
ッ
プ
型
の
経
営
へ
。
こ
れ
は
ハ
ウ
ス

テ
ン
ボ
ス
で
働
く
従
業
員
に
と
っ
て
も

大
き
な
変
化
で
す
。
以
前
な
ら
澤
田
会

長
に
聞
け
ば
す
ぐ
意
思
決
定
で
き
た
の

に
、い
ま
は「
コ
ン
シ
ュ
ー
マ
ー
・
イ
ズ
・

ボ
ス
」。
戸
惑
い
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

し
か
し
幸
い
、
坂
口
新
社
長
は
人
事
出

身
で
す
。
待
遇
改
善
な
ど
従
業
員
の
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上
を
図
り
な
が
ら
、

「
お
客
さ
ま
の
た
め
に
働
く
こ
と
こ
そ
、

自
分
た
ち
の
誇
り
」
と
す
る
文
化
の
醸

成
を
図
っ
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

チ
ー
ム
ハ
ウ
ス
テ
ン
ボ
ス 

と
し
て

現
状
、
福
岡
・
佐
賀
・
長
崎
の
地
元

３
県
か
ら
の
お
客
さ
ま
が
全
体
の
26
〜

27
％
を
占
め
て
い
ま
す
。
そ
の
次
に
多

い
の
は
関
東
で
同
じ
く
26
〜
27
％
で
す
。

し
か
し
リ
ピ
ー
ト
が
望
め
る
の
は
地
元

３
県
。
レ
ジ
ャ
ー
需
要
が
高
い
の
は
都

会
の
方
々
で
あ
る
と
い
う
の
は
理
解
し

つ
つ
、
や
は
り
地
元
３
県
の
お
客
さ
ま

あ
っ
て
の
ハ
ウ
ス
テ
ン
ボ
ス
で
す
。
近

隣
の
皆
さ
ま
と
の
関
係
づ
く
り
は
従
来

か
ら
行
っ
て
い
ま
す
し
、「
チ
ー
ム
ハ

ウ
ス
テ
ン
ボ
ス
」
と
い
う
考
え
方
も
あ

り
ま
す
。
園
内
に
は
ハ
ウ
ス
テ
ン
ボ
ス

直
営
の
ホ
テ
ル
が
４
つ
あ
り
ま
す
が
、

近
隣
の
ホ
テ
ル
の
お
客
さ
ま
や
従
業
員

の
方
に
も
割
安
で
ア
ト
ラ
ク
シ
ョ
ン
を

体
感
し
て
い
た
だ
く
機
会
を
設
け
て
い

ま
す
。
普
通
に
考
え
れ
ば
競
合
に
な
る

の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
ハ
ウ
ス
テ
ン

ボ
ス
の
魅
力
が
増
せ
ば
、
そ
の
周
辺
の

皆
さ
ま
も
潤
う
は
ず
。
み
ん
な
で
ハ
ウ

ス
テ
ン
ボ
ス
を
盛
り
上
げ
て
ほ
し
い
と
、

坂
口
社
長
の
ほ
う
か
ら
お
願
い
し
て
い

ま
す
。

た
だ
し
、
非
常
に
大
き
な
問
題
に
カ

ジ
ノ
を
含
む
統
合
型
リ
ゾ
ー
ト（
Ｉ
Ｒ
）

の
誘
致
が
あ
り
ま
す
。
誘
致
が
成
功
す

れ
ば
敷
地
内
の
か
な
り
の
土
地
を
Ｉ
Ｒ

が
占
め
る
こ
と
に
な
り
、
お
客
さ
ま
の

層
も
変
わ
り
ま
す
。
ハ
ウ
ス
テ
ン
ボ
ス

の
ブ
ラ
ン
ド
コ
ン
セ
プ
ト
も
練
り
直
す

こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。
Ｃ
Ｍ
Ｏ
と
し

て
は
、
Ｉ
Ｒ
誘
致
が
決
ま
る
場
合
・
決

ま
ら
な
い
場
合
、
ど
ち
ら
も
想
定
し
な

が
ら
今
後
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
施
策
を

検
討
し
て
い
き
ま
す
。 

M
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データから読み解く日本企業のマーケティング課題
『日本企業の経営課題調査2019』日本能率協会

価格政策・価格設定

アフターサービス・顧客サポートの強化

顧客との直接（双方向）コミュニケーションの強化

販売チャネルの開拓・営業拠点の再編成

顧客情報の蓄積と活用

ITを活用した効率的・効果的な営業活動

顧客との共創（インクルージョン）

商品（サービス）ブランド戦略の推進

デジタル技術（ＡＩ、ビッグデータ、IoT 等）の活用

商品開発のスピードアップ

顧客ニーズの先取り対応

高付加価値型商品・サービスの開発

海外マーケットの開拓

営業・マーケティング担当人材の獲得・育成・処遇

■ 営業・マーケティング領域で重視する課題（３つまで選択） ■製造業（n=221）　■非製造業（n=254）

■製造業（n=221）　■非製造業（n=254）

（％）0 10 20 30 40 50

■ 将来の事業構造の検討のために、
　 具体的にどのような情報を収集しているか（製造業／n=215）

（％）

45.2
33.1

41.2
28.3

30.8
10.2

27.1
12.2

21.3
32.3

14.5
11.0

13.1
14.6

12.2
14.6

12.2
13.4

11.8
23.6

11.8
18.9

11.8
12.2

10.9
15.7

10.9
15.7

国内の産業構造の変化

人々のライフスタイル

国内の政策動向

グローバルな産業構造の変化

技術動向

競合相手

業界構造の変化

消費者の志向

人口動態

0 10 20 30 40 50 60 70

60.6
61.4

39.4
38.6

52.9
33.1

18.1
27.2

12.2
25.2

24.4
21.3

10.9
20.9

8.6
19.3

36.2
14.2

■製造業（n=221）　■非製造業（n=254）
■ 将来の事業構造の検討のために、
　 具体的にどのような情報を収集しているか（３つまで選択）

（％）

業界構造の変化

0 10 20 30 40 50 60 70

60.6
61.4

競合相手 39.4
38.6

技術動向 52.9
33.1

消費者の志向 18.1
27.2

人口動態 12.2
25.2

国内の産業構造の変化 24.4
21.3

人々のライフスタイル 10.9
20.9

国内の政策動向 8.6
19.3

グローバルな産業構造の変化 36.2
14.2

環境問題 17.2
10.2

C o l u m n

製造業・非製造業ともにトップ
は「高付加価値型商品・サービ
スの開発」。「顧客ニーズの先
取り対応」にも課題感があるも
のの、非製造業では、人材不足
が大きく響く結果に。

製造業・非製造業ともにトップ
は「業界構造の変化」。次いで
順位に差はあるものの「技術
動向」「競合相手」は重要視し
ている。「グローバルな産業構
造の変化」については、製造業
と非製造業の差が大きいなど
（22ポイント差）、非製造業で
は海外市場というよりは内需
に関する項目に関心が集まる。
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年
の
御
嶽
山
噴
火
災
害
を
機
に
始
ま
っ

た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
す
。
安
心
・
安
全

な
登
山
と
環
境
保
全
を
め
ざ
し
て
い
ま

す
。
ミ
ド
ル
世
代
の
４
人
の
有
志
が
企

業
の
枠
を
超
え
て
集
ま
り
、
自
身
の
経

験
や
、
自
社
が
有
す
る
技
術
や
ノ
ウ
ハ

ウ
を
も
ち
寄
っ
て
、
登
山
者
が
安
心
し

て
登
山
で
き
る
環
境
を
つ
く
る
活
動
を

始
め
ま
し
た
。

御
嶽
山
噴
火
災
害
で
は
、
誰
が
登
山

し
て
い
る
の
か
、
何
人
な
の
か
、
要
救

助
者
の
情
報
収
集
が
困
難
で
し
た
。
こ

の
反
省
を
踏
ま
え
、
登
山
者
に
小
型
ビ

ー
コ
ン
を
配
布
し
て
山
頂
ま
で
の
チ
ェ

ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
通
過
を
検
知
し
、
ク
ラ

ウ
ド
で
デ
ー
タ
を
集
積
・
管
理
し
て
い

ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に

登
山
者
の
行
動
を
把
握
す
る
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
を
構
築
し
ま
し
た
。
15
年
か

ら
毎
年
、
行
政
や
専
門
家
、
企
業
・
団

体
が
そ
れ
ぞ
れ
の
専
門
分
野
で
協
力
し

な
が
ら
、
実
証
実
験
を
重
ね
ま
し
た
。

17
年
か
ら
は
、
登
山
道
の
３
Ｄ
地
形
計

測
や
、
ド
ロ
ー
ン
活
用
、
高
山
病
対
策

な
ど
の
取
り
組
み
も
加
わ
り
、
活
動
の

幅
を
広
げ
て
い
ま
す
。

20
年
の
社
会
実
装
に
向
け
た
体
制

強
化
と
共
に
、
地
域
と
の
連
携
を
い
っ

そ
う
深
め
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
、
18

年
に
一
般
社
団
法
人
化
し
ま
し
た
。
12

社
会
に
開
か
れ
た 

組
織
を
つ
く
る

日
本
能
率
協
会
が
提
唱
し
て
い
る
Ｋ

Ａ
Ｉ
Ｋ
Ａ
。
花
が
開
く
「
開
花
」
と
、

文
明
開
化
で
も
使
う
「
開
化
」
の
両
方

の
意
味
を
重
ね
た
言
葉
で
す
。
組
織
が

社
会
に
開
か
れ
、
新
し
い
視
点
や
考
え

を
取
り
入
れ
る
こ
と
に
よ
り
、
人
や
組

織
の
力
が
花
開
き
、
価
値
が
生
み
出
さ

れ
る
と
い
う
意
図
を
込
め
て
い
ま
す
。

社
会
が
成
熟
し
、
価
値
観
が
多
様
化

す
る
一
方
で
、
新
し
い
技
術
や
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
が
出
現
し
て
い
ま
す
。
そ
ん

な
な
か
、
い
か
に
既
存
事
業
を
変
革
す

る
か
が
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
の

た
め
に
は
、社
会
へ
の
感
度
を
高
め
、組

織
の
境
界
を
越
え
て
、
外
部
の
パ
ー
ト

ナ
ー
と
共
創
す
る
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。

し
か
し
、
い
ま
だ
に
日
本
で
は
ウ
チ

と
ソ
ト
の
意
識
が
根
強
く
、
自
前
主
義

に
囚
わ
れ
が
ち
で
す
。
組
織
内
部
の
都

合
や
慣
習
を
優
先
す
る
あ
ま
り
、
内
向

き
思
考
と
な
り
、
社
会
へ
の
関
心
や
交

社会価値を生み出す持続的な
経営・組織・人づくりを行っている取り組みを表彰する

「KAIKA Awards」。
今回は、2018年度の受賞・特選事例のなかから、

有志メンバーの活動を起点として、
社会に開かれた組織づくりを行っている

取り組みをご紹介します。

第4回

有志から始まる
組織の「開化」

K A I K A  A w a r d s
受 賞 ・ 特 選 事 例 に 学 ぶ

花開く組織づくり

日
本
能
率
協
会

Ｋ
Ａ
Ｉ
Ｋ
Ａ
研
究
所	

所
長

近
田
高
志

K
O

N
D

A
, T

akashi

流
が
阻
害
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

社
会
に
開
か
れ
た
組
織
を
ど
の
よ
う

に
つ
く
っ
て
い
く
か
。
今
回
は
、
２
０

１
８
年
度
の
Ｋ
Ａ
Ｉ
Ｋ
Ａ 

Ａ
ｗ
ａ
ｒ

ｄ
ｓ
の
事
例
か
ら
、
有
志
メ
ン
バ
ー
の

活
動
を
起
点
に
組
織
を
「
開
化
」
し
た

取
り
組
み
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

事
例
①
富
士
山
チ
ャ
レ
ン
ジ 

ミ
ド
ル
世
代
の
４
人
が
始
め
た 

登
山
に
お
け
る
事
前
防
災

富
士
山
チ
ャ
レ
ン
ジ
は
、
２
０
１
４

事
例
① 

富
士
山
チ
ャ
レ
ン
ジ

16JMA Management  2019 | 12



社
が
参
画
し
、
安
全
・
安
心
な
登
山
の

た
め
の
エ
コ
シ
ス
テ
ム
構
築
を
進
め
て

い
ま
す
。
将
来
的
に
は
、
観
光
や
交
通

政
策
、
包
括
的
な
地
域
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

へ
の
事
業
展
開
な
ど
も
期
待
さ
れ
て
い

ま
す
。

多
様
な
経
験
を
も
つ
ミ
ド
ル
が
企
業

の
壁
を
越
え
て
連
携
し
、
社
会
課
題
解

決
に
取
り
組
む
事
例
と
な
り
ま
し
た
。

事
例
②
Ｏ
Ｎ
Ｅ 
Ｊ
Ａ
Ｐ
Ａ
Ｎ 

大
企
業
50
社
の
若
手
に
よ
る 

共
創
と
変
革
へ
の
挑
戦

Ｏ
Ｎ
Ｅ 

Ｊ
Ａ
Ｐ
Ａ
Ｎ
は
、
大
企
業

50
社
の
若
手
・
中
堅
社
員
の
有
志
１
０

０
０
人
以
上
を
横
串
で
つ
な
ぐ
実
践
共

同
体
で
す
。
大
企
業
で
は
イ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
が
求
め
ら
れ
な
が
ら
既
存
事
業
の

枠
組
み
か
ら
脱
却
で
き
ず
、
組
織
の
壁

も
あ
り
ま
す
。
新
し
い
こ
と
へ
の
挑
戦

も
敬
遠
さ
れ
が
ち
で
す
が
、
各
社
で
変

革
に
取
り
組
み
は
じ
め
た
若
手
・
中
堅

社
員
が
結
び
つ
き
、
２
０
１
６
年
９
月

に
設
立
さ
れ
ま
し
た
。

組
織
を
超
え
て
生
み
出
す
「
共
創
」

（
越
境
学
習
、
オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
）
と
、
こ
の
活
動
で
得
た
気
づ
き

や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
も
ち
帰
り
、
自
社
の
変

革
を
起
こ
す
「
変
革
の
土
壌
づ
く
り
」

（
人
的
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、
自
組
織
へ
の

還
流
、
人
材
の
流
動
化
）
を
両
輪
と
し

て
実
施
。
３
〜
４
カ
月
に
一
度
の
全
体

交
流
会
、
毎
月
50
〜
60
人
が
参
加
す
る

会
合
や
、
新
事
業
展
示
体
験
会
や
ハ
ッ

カ
ソ
ン
な
ど
の
分
科
会
を
開
催
、
ほ
か

に
も
働
き
方
や
子
育
て
・
介
護
な
ど
を

テ
ー
マ
に
し
た
意
識
調
査
な
ど
が
行
わ

れ
て
い
ま
す
。

「
起
業
体
験
プ
ロ
グ
ラ
ム
」
を
通
じ
て

新
規
事
業
が
生
み
出
さ
れ
た
り
、
ハ
ッ

カ
ソ
ン
や
共
創
型
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
か
ら

多
く
の
プ
ロ
ト
タ
イ
プ
が
開
発
さ
れ
た

り
、
と
具
体
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
に
も
結
び

つ
い
て
い
ま
す
。
参
加
団
体
・
人
数
も

増
え
、
社
内
で
経
営
陣
か
ら
予
算
や
権

限
を
含
め
た
支
援
を
受
け
る
企
業
も
増

え
て
い
ま
す
。

若
手
有
志
の
「
志
」「
知
」「
情
熱
」

を
も
っ
て
、失
敗
を
お
そ
れ
ず
「
実
践
」

を
繰
り
返
す
。
社
会
に
対
し
て
コ
レ
ク

テ
ィ
ブ
イ
ン
パ
ク
ト
を
起
こ
す
と
い
う

目
的
は
、
着
実
に
実
現
し
て
い
ま
す
。

事
例
③
竹
中
工
務
店 

プ
ロ
ボ
ノ
に
よ
る 

ネ
パ
ー
ル
で
の
学
校
建
築

ネ
パ
ー
ル
の
フ
ィ
リ
ム
村
に
は
貧
困

な
ど
が
原
因
で
学
校
に
通
え
な
い
子
ど

も
た
ち
が
い
ま
す
。
こ
れ
を
目
の
当
た

り
に
し
た
同
社
大
阪
本
店
設
計
部
の
有

志
が
、
学
校
建
設
を
行
う
た
め
の
プ
ロ

ボ
ノ
（
職
業
上
も
っ
て
い
る
知
識
や
ス

キ
ル
を
活
か
し
た
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活

動
）
と
し
て
、
１
９
９
９
年
に
任
意
団

体
Ａ
Ａ
Ｆ
（
ア
ジ
ア
ン
・
ア
ー
キ
テ
ク

チ
ャ
・
フ
レ
ン
ド
シ
ッ
プ
）
を
設
立
し

ま
し
た
。
学
校
建
設
に
必
要
な
現
地
調

査
、
設
計
、
施
工
計
画
、
工
事
管
理
な

ど
専
門
知
識
を
活
か
し
ト
ー
タ
ル
に
支

援
し
て
い
ま
す
。

当
初
の
Ｏ
Ｄ
Ａ
に
よ
る
補
助
金
が
終

了
す
る
と
、
資
金
面
で
困
難
に
直
面
し

ま
し
た
。
し
か
し
本
社
Ｃ
Ｓ
Ｒ
推
進
部

が
中
心
と
な
っ
て
支
援
を
継
続
し
Ｎ
Ｐ

Ｏ
を
設
立
、
法
人
と
し
て
は
も
ち
ろ
ん
、

社
員
か
ら
の
寄
付
な
ど
支
援
の
輪
が
広

が
り
ま
し
た
。

２
０
１
４
年
に
定
め
た
グ
ル
ー
プ
Ｃ

Ｓ
Ｒ
ビ
ジ
ョ
ン
で
は
社
会
の
さ
ま
ざ
ま

な
課
題
を
「
ま
ち
づ
く
り
」
を
通
じ
解

決
し
、
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
社
会
の
実
現
に

貢
献
す
る
こ
と
を
掲
げ
て
い
ま
す
。
こ

う
し
た
経
営
の
考
え
方
が
、
社
員
の
自

発
的
な
活
動
に
結
び
付
い
て
い
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

＊　

＊　

＊

今
回
は
、
有
志
か
ら
始
ま
っ
た
組
織

の
Ｋ
Ａ
Ｉ
Ｋ
Ａ
事
例
を
ご
紹
介
し
ま
し

た
。「
思
慮
深
く
献
身
的
な
、
少
数
の

市
民
が
世
の
中
を
変
え
ら
れ
る
こ
と
を

ゆ
め
ゆ
め
疑
っ
て
は
な
ら
な
い
。
実
際

に
世
界
を
変
え
て
き
た
の
は
、
そ
う
い

う
人
々
な
の
だ
か
ら
」
と
は
、
ア
メ
リ

カ
の
文
化
人
類
学
者
マ
ー
ガ
レ
ッ
ト
・

ミ
ー
ド
の
言
葉
で
す
。

組
織
の
Ｋ
Ａ
Ｉ
Ｋ
Ａ
に
向
け
て
、
有

志
の
活
動
を
応
援
す
る
よ
う
な
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
が
重
要
と
な
っ
て
い
ま
す
。 

M

事
例
② 

Ｏ
Ｎ
Ｅ 
Ｊ
Ａ
Ｐ
Ａ
Ｎ

事
例
③ 

竹
中
工
務
店
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め
る
訪
日
外
国
人
観
光
客
数
の
目
標
も
、

毎
年
ク
リ
ア
し
て
い
ま
す
。
18
年
に
は

訪
日
外
国
人
約
３
１
２
０
万
人
と
過
去

最
高
で
、
旅
行
消
費
額
も
４
兆
５
０
０

０
億
円
を
超
え
ま
し
た
。
20
年
に
は
外

客
数
４
０
０
０
万
人
、
消
費
額
８
兆
円

と
い
う
目
標
が
掲
げ
ら
れ
て
お
り
、
い

ま
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
産
業
に
は
、
非
常

に
大
き
な
追
い
風
が
吹
い
て
い
ま
す
。

な
ぜ
Ｊ
Ｍ
Ａ
が 

主
催
す
る
の
か

こ
の
よ
う
な
な
か
、
Ｊ
Ｍ
Ａ
で
は
、

主
催
団
体
の
皆
さ
ん
と
共
に
、
ホ
ス
ピ

タ
リ
テ
ィ
産
業
の
発
展
に
資
す
る
と
い

う
共
通
理
念
の
も
と
、
そ
れ
ぞ
れ
の
課

題
解
決
に
つ
な
が
る
提
案
を
し
て
い
ま

す
。
た
と
え
ば
、
人
出
不
足
問
題
。
求

人
を
出
し
て
も
人
が
集
ま
ら
な
い
、
採

用
し
て
も
辞
め
て
し
ま
う
、
と
い
っ
た

悩
み
を
多
く
の
経
営
者
か
ら
聞
き
ま
す
。

労
働
集
約
型
の
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
産
業

に
と
っ
て
、
人
手
不
足
は
死
活
問
題
な

の
で
す
。

こ
う
し
た
問
題
に
対
し
、
こ
れ
ま

で
の
プ
ロ
セ
ス
を
一
部
自
動
化
し
た
り
、

セ
ン
サ
ー
な
ど
の
技
術
を
活
用
し
て
見

え
る
化
し
た
り
、
あ
る
い
は
、
Ａ
Ｉ
を

活
用
し
て
顧
客
ニ
ー
ズ
を
う
ま
く
汲

み
あ
げ
た
り
で
き
た
ら
ど
う
で
し
ょ
う
。

約
50
年
で 

７
万
人
規
模
に
成
長

ま
ず
、
展
示
会
名
で
あ
る
Ｈ
Ｃ
Ｊ
に

つ
い
て
説
明
し
ま
し
ょ
う
。
Ｈ
Ｃ
Ｊ

は
３
つ
の
展
示
会
「
国
際
ホ
テ
ル
・
レ

ス
ト
ラ
ン
・
シ
ョ
ー
（H

O
T

ERES 
JA

PA
N

）」「
フ
ー
ド
・
ケ
ー
タ
リ
ン

グ
シ
ョ
ー
（CA

T
EREX

 JA
PA

N

）」

「
厨
房
設
備
機
器
展
（JA

PA
N FOOD 

SERVICE EQUIPM
ENT SHOW

）」

の
英
字
の
頭
文
字
を
と
っ
た
も
の
。
宿

泊
・
観
光
か
ら
フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
ま
で
、

あ
ら
ゆ
る
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
産
業
に
関

す
る
総
合
展
で
す
。
１
９
７
２
年
に
ス

タ
ー
ト
し
た
こ
の
展
示
会
は
、
い
ま
や

来
場
登
録
者
は
６
万
８
０
０
０
人
、
主

催
団
体
や
協
賛
団
体
は
延
べ
１
０
０
以

上
と
い
う
、
ま
さ
に
業
界
を
横
断
す
る

ビ
ッ
グ
イ
ベ
ン
ト
に
成
長
し
ま
し
た
。

次
回
は
、
２
０
２
０
年
２
月
に
、
千
葉

県
の
幕
張
メ
ッ
セ
で
開
催
し
ま
す
。
東

京
五
輪
を
控
え
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
産

業
へ
の
需
要
が
い
っ
そ
う
高
ま
る
な
か
、

「ＨＣＪ（エイチ・シー・ジェイ）」は、日本能率協会（ＪＭＡ）が
開催する宿泊・食関連サービス産業の展示・商談会。

毎年、新たな企画を投入しつづけるＪＭＡは、
なぜＨＣＪを開催しつづけ、何に貢献しようとしているのか。

主催する産業振興センターの富浦渉に、
開催への熱い想いを聞いた。

第5回

インバウンド拡大を
追い風に

日本産業界の
発展に貢献したい

Industry X:
変化の時代

日
本
能
率
協
会

産
業
振
興
セ
ン
タ
ー

第
１
事
業
系	

シ
ニ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

富
浦 

渉

T
O

M
IU

R
A

, W
ataru

Ｈ
Ｃ
Ｊ
に
も
大
き
な
期
待
が
寄
せ
ら
れ

て
い
ま
す
。

こ
の
10
年
を
振
り
返
っ
て
み
る
と
、

大
き
な
ト
ピ
ッ
ク
は
２
０
１
１
年
の
東

日
本
大
震
災
で
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
日

本
の
サ
ー
ビ
ス
産
業
は
甚
大
な
被
害
を

受
け
ま
し
た
。
よ
う
や
く
復
調
の
兆
し

が
見
え
た
の
は
13
年
後
半
く
ら
い
で
し

ょ
う
か
。
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
（
訪
日
外
国

人
観
光
客
）
の
増
加
も
あ
り
ま
す
が
、

13
年
９
月
に
東
京
五
輪
招
致
が
決
ま
っ

た
こ
と
も
大
き
い
で
し
ょ
う
。
国
が
定
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生
産
性
は
ぐ
っ
と

向
上
し
ま
す
。

Ｊ
Ｍ
Ａ
は
日
本

の
産
業
界
に
広
く

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を

も
っ
て
い
ま
す
。

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ

産
業
単
独
で
解
決

す
る
の
が
難
し
い

課
題
に
対
し
て
も
、

中
立
的
な
立
場
で

他
業
界
の
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
に
、
課
題
を

ぶ
つ
け
、
解
決
の
糸
口
を
見
つ
け
る
こ

と
が
で
き
る
の
で
す
。

こ
れ
が
、
わ
れ
わ
れ
Ｊ
Ｍ
Ａ
が
こ
の

展
示
会
に
か
か
わ
る
最
大
の
強
み
だ
と

認
識
し
て
い
ま
す
。

ほ
か
に
も
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化

の
動
向
や
先
進
事
例
を
紹
介
す
る
企
画

「
次
世
代
技
術
Ｅ
Ｘ
Ｐ
Ｏ 

キ
ャ
ッ
シ
ュ

レ
ス
Ｔ
ｅ
ｃ
ｈ
」、
外
国
人
観
光
客
に

向
け
新
し
い
夜
の
過
ご
し
方
を
提
案
す

る
ナ
イ
ト
タ
イ
ム
エ
コ
ノ
ミ
ー
の
企
画

な
ど
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
産
業
の
発
展

の
た
め
に
解
決
す
べ
き
課
題
に
つ
い
て
、

業
界
を
超
え
た
提
案
を
し
て
い
ま
す
。

１
５
０
本
以
上
の 

無
料
セ
ミ
ナ
ー

４
日
間
で
１
５
０
本
以
上
の
無
料
セ

ミ
ナ
ー
を
開
催
す
る
の
も
、
Ｈ
Ｃ
Ｊ
の

大
き
な
特
徴
で
す
。
普
段
は
な
か
な
か

同
業
他
社
の
話
を
聞
く
機
会
な
ど
な
い

も
の
で
す
。
し
か
し
Ｈ
Ｃ
Ｊ
に
来
れ
ば
、

現
場
力
、
生
産
性
向
上
、
デ
ジ
タ
ル
活

用
と
い
っ
た
魅
力
的
な
テ
ー
マ
で
、
第

一
線
の
実
務
家
や
専
門
家
に
よ
る
生
の

話
を
聞
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

な
ぜ
こ
れ
ほ
ど
の
数
の
セ
ミ
ナ
ー
を

行
う
か
。
そ
れ
は
、
来
場
さ
れ
る
方
々

に
、
Ｈ
Ｃ
Ｊ
を
、
た
だ
目
の
前
の
課
題

を
解
決
す
る
た
め
の
製
品
や
サ
ー
ビ
ス

だ
け
の
商
談
の
場
に
し
て
も
ら
い
た
く

な
い
か
ら
。
も
う
少
し
広
い
視
点
、
長

い
時
間
軸
で
、
こ
れ
か
ら
く
る
諸
問

題
や
課
題
解
決
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
、

い
ち
早
く
触
れ
て
い
た
だ
き
、
解
決
に

向
け
て
一
緒
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い

か
ら
な
の
で
す
。
そ
の
た
め
に
重
要
な

こ
と
は
旬
の
テ
ー
マ
、
ス
ピ
ー
カ
ー
を

い
か
に
充
実
す
る
か
と
い
う
こ
と
。

具
体
的
に
は
、
主
催
、
協
賛
、
企
画

委
員
、
出
展
者
、
来
場
者
、
あ
ら
ゆ
る

関
係
者
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
重
ね
、
悩
み

を
吸
い
あ
げ
、
ふ
さ
わ
し
い
ス
ピ
ー
カ

ー
を
ア
レ
ン
ジ
し
て
い
ま
す
。

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
産
業
に 

か
か
わ
る
人
材
を
育
て
た
い

も
う
１
つ
、
数
多
く
の
セ
ミ
ナ
ー
を

開
催
す
る
目
的
は
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ

産
業
に
か
か
わ
る
人
に
仕
事
を
通
じ
て

成
長
を
実
感
で
き
る
環
境
を
つ
く
る
と

い
う
こ
と
で
す
。
先
ほ
ど
も
人
を
雇

っ
て
も
す
ぐ
辞
め
る
、
と
い
う
話
を
し

ま
し
た
が
、
そ
の
大
き
な
理
由
の
１
つ

に「
自
分
の
将
来
像
が
描
け
な
い
か
ら
」

と
い
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
産
業
自
体

は
右
肩
上
が
り
で
成
長
し
て
い
る
の
に
、

な
か
で
働
い
て
い
る
人
た
ち
は
や
り
が

い
を
も
て
ず
に
い
る
。
こ
れ
は
大
き
な

問
題
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

や
り
が
い
に
つ
な
が
る
の
は
自
分
の

成
長
を
実
感
す
る
こ
と
。
だ
か
ら
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

な
ど
自
身
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
つ
な
が

る
テ
ー
マ
を
強
化
し
て
い
き
た
い
。
ま

た
、
従
来
か
ら
行
っ
て
い
ま
す
が
、
サ

ー
ビ
ス
技
能
の
コ
ン
ク
ー
ル
や
レ
シ
ピ

オ
ー
デ
ィ
シ
ョ
ン
と
い
っ
た
ス
キ
ル
を

磨
き
あ
う
場
も
、
さ
ら
に
充
実
し
た
も

の
に
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

イ
ン
バ
ウ
ン
ド 

６
千
万
人
を
め
ざ
し
て

ロ
ン
ド
ン
五
輪
が
そ
う
だ
っ
た
よ
う

に
、
東
京
五
輪
の
後
も
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

は
拡
大
し
て
い
く
で
し
ょ
う
。
国
は
30

年
に
６
０
０
０
万
人
の
訪
日
外
国
人
、

15
兆
円
の
旅
行
消
費
額
と
い
う
目
標
を

定
め
、
国
策
と
し
て
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
拡

大
に
動
い
て
い
ま
す
。
Ｊ
Ｍ
Ａ
も
、
こ

の
目
標
に
向
け
た
取
り
組
み
を
し
て
い

き
ま
す
。

そ
の
１
つ
に
Ｈ
Ｃ
Ｊ
の
地
域
展
開
が

あ
り
ま
す
。
北
海
道
で
「
北
海
道
ア
グ

リ
・
フ
ー
ド
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」、
大
阪

で
「
関
西
ホ
テ
ル
・
レ
ス
ト
ラ
ン
シ
ョ

ー
」、
九
州
で
「
九
州
観
光
・
ホ
テ
ル

産
業
展
」
を
開
催
す
る
こ
と
が
決
ま
っ

て
い
ま
す
。
よ
り
地
元
に
近
い
会
場
で
、

地
域
な
ら
で
は
の
課
題
解
決
の
ヒ
ン
ト

を
探
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
出
展
者
・

来
場
者
双
方
に
と
っ
て
、
よ
り
参
加
し

や
す
い
場
を
整
え
て
い
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。 

M

開催●2020年2月18日（火）〜21日（金）
会場●幕張メッセ国際展示場1〜8ホール
展示構成●国際ホテル・レストラン・ショー
	 （HOTERES	JAPAN）
	 フード・ケータリングショー
	 （CATEREX	JAPAN）
	 厨房設備機器展
	 （JAPAN	FOOD	SERVICE
	 	EQUIPMENT	SHOW）

URL●https://www.jma.or.jp/hcj/

国際ホテル・レストラン・ショー HCJ 2020

HCJ2019の会場と
なった東京ビッグサイ
トで開場を待つ人々
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到
達
点
は
決
ま
っ
て
い
る
け
れ
ど
、
そ

こ
に
至
る
ま
で
の
や
り
方
は
、
国
、
自

治
体
、
企
業
、
あ
る
い
は
個
人
な
ど
、

そ
れ
ぞ
れ
の
当
事
者
が
自
ら
考
え
、
取

り
組
み
の
状
況
を
測
定
し
、
評
価
し
、

次
の
ア
ク
シ
ョ
ン
に
つ
な
げ
る
こ
と
が

求
め
ら
れ
る
の
で
す
。

２
つ
め
は
、
目
標
や
タ
ー
ゲ
ッ
ト
が
、

そ
れ
ぞ
れ
密
接
に
か
か
わ
り
あ
っ
て
い

る
と
い
う
こ
と
で
す
。

た
と
え
ば
、
暑
い
と
き
に
水
を
飲

め
る
環
境
を
整
え
て
人
々
の
健
康
を
守

る
、
と
い
う
企
業
活
動
は
目
標
３「
す

べ
て
の
人
に
健
康
と
福
祉
を
」
や
目
標

６「
安
全
な
水
と
ト
イ
レ
を
世
界
中
に
」

に
貢
献
し
ま
す
。
し
か
し
、
そ
の
水
が

ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
に
入
っ
て
い
た
と
し
た

ら
、
目
標
13「
気
候
変
動
に
具
体
的
な

対
策
を
」
や
目
標
14「
海
の
豊
か
さ
を

守
ろ
う
」
に
と
っ
て
は
マ
イ
ナ
ス
と
い

え
る
で
し
ょ
う
。

し
か
し
一
歩
進
ん
で
、
ペ
ッ
ト
ボ
ト

ル
を
使
わ
ず
、
大
容
量
の
ウ
ォ
ー
タ
ー

サ
ー
バ
ー
で
水
を
提
供
す
れ
ば
、
目
標

13
や
14
へ
貢
献
で
き
る
こ
と
に
な
り
ま

す
。
し
か
も
、
ウ
ォ
ー
タ
ー
サ
ー
バ
ー

と
い
う
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
も
生

ま
れ
、
目
標
９「
産
業
と
技
術
革
新
の

基
盤
を
つ
く
ろ
う
」
や
目
標
８「
働
き

が
い
も
経
済
成
長
も
」
に
貢
献
し
ま
す
。

ゴ
ー
ル
へ
の
や
り
方
は 

い
ろ
い
ろ
あ
る

国
連
加
盟
全
１
９
３
カ
国
の
賛
同
の

も
と
２
０
１
５
年
に
ス
タ
ー
ト
し
た
Ｓ

Ｄ
Ｇ
ｓ
。
４
年
め
と
な
る
２
０
１
９
年

９
月
、
国
連
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
サ
ミ
ッ
ト
が
行

わ
れ
、
安
倍
首
相
も
あ
ら
た
め
て
ス
テ

ー
ト
メ
ン
ト
を
発
信
し
ま
し
た
。
助
走

期
間
は
終
わ
り
、
い
よ
い
よ
実
装
に
向

け
た
フ
ェ
ー
ズ
に
な
り
ま
す
。
朝
日
新

聞
の
調
査
に
よ
る
と
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
認

知
率
は
27
％
。
今
年
初
め
て
２
割
を
超

え
ま
し
た
。
日
本
社
会
全
体
で
Ｓ
Ｄ
Ｇ

ｓ
へ
の
機
運
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

企
業
に
お
い
て
も
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
対
す

る
関
心
は
こ
れ
ま
で
に
な
い
ほ
ど
高
ま

っ
て
い
ま
す
。
年
金
積
立
金
管
理
運
用

独
立
行
政
法
人
（
Ｇ
Ｐ
Ｉ
Ｆ
）
の
Ｅ
Ｓ

Ｇ
投
資
が
３
・
５
兆
円
に
達
し
た
こ
と

も
、
大
き
な
イ
ン
パ
ク
ト
で
し
た
。
ま

た
、
内
閣
府
が
進
め
る
「
地
方
創
生
Ｓ

Ｄ
Ｇ
ｓ
金
融
」
も
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
活
動
を
推
進
し
て
い
る
地

産業界からの関心が高まっているSDGs。
しかし、意義は理解できるが、

企業活動への組み込み方がわからない
という声も少なくない。

SDGsを経営と統合するには何が必要か、
日本のSDGs推進の第一人者である

慶應義塾大学大学院
政策・メディア研究科の蟹江憲史教授に、

国内外の取り組みと課題解決のヒントを聞いた。

第5回

SDGsを
企業活動として
実践するために

革新の
マネジメントシステム

慶
應
義
塾
大
学
大
学
院

政
策
・メ
デ
ィ
ア
研
究
科	

教
授

蟹
江
憲
史
氏

K
A

N
IE

, N
orichika

域
の
企
業
に
金
融
支
援
を
促
す
仕
組
み

で
す
。
地
域
の
中
小
企
業
に
と
っ
て
も
、

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
取
り
組
み
が
企
業
評
価
の

重
要
な
指
標
に
な
り
つ
つ
あ
る
と
い
え

る
で
し
ょ
う
。

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
を
進
め
る
に
あ
た
り
、
ま

ず
、
２
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
理
解
す
る
こ

と
が
重
要
で
す
。

１
つ
め
は
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
は
「
17
の

目
標
」
と
「
１
６
９
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
」

し
か
明
記
さ
れ
て
い
な
い
こ
と
で
す
。

つ
ま
り
、
２
０
３
０
年
と
い
う
未
来
の
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取
り
組
み
の
ね
ら
い
や
結
果
が
１
７

の
目
標
に
複
雑
に
か
か
わ
っ
て
い
る
か

ら
こ
そ
、２
０
３
０
年
の
あ
り
た
い
姿
か

ら
全
体
を
俯
瞰
し
て
バ
ッ
ク
キ
ャ
ス
テ

ィ
ン
グ
で
考
え
る
必
要
が
あ
る
の
で
す
。

目
標
を 

ど
う
設
定
す
る
か

で
は
、
具
体
的
に
目
標
を
ど
う
設
定

し
て
い
く
の
か
。
さ
き
ほ
ど
の
２
つ
の

ポ
イ
ン
ト
を
踏
ま
え
る
こ
と
は
も
ち
ろ

ん
で
す
が
、
企
業
理
念
や
創
業
時
の
志

と
い
っ
た
も
の
に
立
ち
返
る
こ
と
も
重

要
で
す
。
こ
う
し
た
も
の
に
あ
た
っ
て

い
く
と
、
社
会
に
と
っ
て
ど
う
い
う
存

在
で
あ
り
た
い
か
が
必
ず
表
明
さ
れ
て

お
り
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
と
共
通
点
も
見
つ
か

る
も
の
で
す
。

ま
た
、
自
社
の
活
動
を
短
期
的
で
は

な
く
、
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
全
体
で
考
え

る
こ
と
、
つ
ま
り
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の

商
取
引
の
瞬
間
で
は
な
く
、
そ
の
前
後

の
ス
ト
ー
リ
ー
全
体
で
考
え
て
い
く
こ

と
が
重
要
で
す
。
具
体
的
な
例
と
し
て
、

原
材
料
、
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
、
調
達
物
流
、

操
業
、
販
売
、
製
品
の
使
用
、
製
品
の

廃
棄
と
い
っ
た
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
か

ら
考
え
て
い
く
手
法
が
あ
り
ま
す
。
こ

の
手
法
は
「
Ｓ
Ｄ
Ｇ
コ
ン
パ
ス
」（
Ｇ

Ｒ
Ｉ
／
グ
ロ
ー
バ
ル
・
レ
ポ
ー
テ
ィ
ン

グ
・
イ
ニ
シ
ア
テ
ィ
ブ
、
国
連
グ
ロ
ー

バ
ル
・
コ
ン
パ
ク
ト
お
よ
び
Ｗ
Ｂ
Ｃ
Ｓ

Ｄ
／
持
続
可
能
な
発
展
の
た
め
の
世
界

経
済
人
会
議
の
共
同
作
成
）
で
も
紹
介

さ
れ
て
お
り
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
推
進
の
ヒ
ン

ト
と
な
る
で
し
ょ
う
。

も
う
１
つ
、
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
し
た
い

の
が
、
内
閣
府
の
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
推
進
本
部

が
発
表
し
た
「
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
ア
ク
シ
ョ
ン

プ
ラ
ン
２
０
１
９
」
で
す
。
こ
れ
は
、

産
学
官
に
よ
る
重
要
な
取
り
組
み
が
網

羅
さ
れ
て
い
ま
す
。

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
達
成
に
は
、
政
府
、
自
治

体
、
民
間
企
業
、
市
民
、
大
学
・
研
究

機
関
な
ど
の
幅
広
い
プ
レ
ー
ヤ
ー
が
協

働
す
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

単
独
で
解
決
で
き
な
い
こ
と
を
、
さ
ま

ざ
ま
な
技
術
・
知
見
・
資
金
を
組
み
合

わ
せ
る
こ
と
が
課
題
解
決
に
つ
な
が
り

ま
す
。
し
た
が
っ
て
、
こ
う
し
た
ア

ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
を
共
有
す
る
こ
と
で
、

協
力
者
を
見
つ
け
や
す
く
な
っ
た
り
、

株
主
や
顧
客
な
ど
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ

ー
の
理
解
を
得
や
す
く
な
る
で
し
ょ
う
。

中
小
企
業
だ
か
ら
こ
そ 

取
り
組
め
る
こ
と

中
小
企
業
に
と
っ
て
は
、
目
標
設
定

や
進
捗
の
測
定
な
ど
、
ハ
ー
ド
ル
が
高

い
と
思
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
大
手

企
業
で
は
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
を
意
識
し
た
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
が
強
化
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ

う
し
た
企
業
の
取
引
先
と
し
て
、
Ｓ
Ｄ

Ｇ
ｓ
の
取
り
組
み
を
企
業
活
動
と
し
て

位
置
付
け
る
こ
と
の
メ
リ
ッ
ト
は
、
リ

ス
ク
管
理
の
面
か
ら
も
こ
れ
か
ら
ま
す

ま
す
大
き
く
な
る
で
し
ょ
う
。

ま
た
、
中
小
企
業
だ
か
ら
で
き
る
や

り
方
も
あ
る
は
ず
で
す
。
神
奈
川
県
に

あ
る
大
川
印
刷
と
い
う
従
業
員
約
40
人

の
会
社
で
は
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
を
推
進
す
る

に
あ
た
り
、
パ
ー
ト
を
含
む
全
従
業
員

を
対
象
に
社
内
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
実

施
。
各
自
の
問
題
意
識
を
全
体
で
共
有

し
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
と
の
関
連
付
け
を
行
い
、

問
題
を
解
決
す
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー

ム
を
従
業
員
主
体
で
立
ち
あ
げ
た
そ
う

で
す
。
こ
の
よ
う
に
全
員
参
画
で
取
り

組
む
こ
と
は
、
取
り
組
み
の
実
効
性
と

い
う
点
で
も
大
変
有
効
で
す
。

そ
れ
ぞ
れ
の
会
社
に
あ
っ
た
や
り
方

で
、
一
歩
前
に
踏
み
出
し
て
い
た
だ
き

た
い
と
思
い
ま
す
。 

M

2019年9月に行われた「SDGsプレフォーラム」の様子。本フォーラムは2019年11月〜
2020年2月に全3回で開催。フォーラムでは、SDGsを経営と統合する“方法論”として、
未来予測、戦略策定、ターゲット特定、バックキャスティング、指標選択、モニタリングな
どの手法も扱う

SDGsアクションプラン2019
（平成30年12月	SDGs推進本部）

https://www.kantei.go.jp/jp/singi/sdgs/pdf/
actionplan2019.pdf

SDGコンパス日本語版
（グローバル・コンパクト・ネットワーク・ジャパン（GCNJ）
と（公財）地球環境戦略研究機関（IGES）により翻訳発行）

http://ungcjn.org/sdgs/pdf/
SDG_COMPASS_Jpn.pdf

参	考 ※
本
稿
は
、２
０
１
９
年
９
月
19
日
に
開
催
し
た「
Ｓ
Ｄ

Ｇｓ
プ
レ
フ
ォ
ー
ラ
ム
」で
の
基
調
講
演
の
内
容
を
再
編

集
し
た
も
の
で
す
。
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「
和
モ
ダ
ン
」と
い
う 

季
節
の
な
い
花

春
夏
秋
冬
、
四
季
が
あ
る
。
二
十
四
節
気
も

あ
る
。
季
節
の
移
ろ
い
が
、
細
や
か
な
感
受
性

を
育
む
。
俳
句
に
は
季
語
が
あ
り
、
ニ
ュ
ー
ス

に
は
季
節
の
話
題
が
あ
る
。
だ
か
ら
、
日
本
的

な
「
和
」
の
も
の
に
は
た
い
て
い
季
節
が
あ
る

…
…
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。

鎌
倉
彫
の
お
店
で
、
あ
る
花
の
ペ
ン
ダ
ン
ト

を
見
て
話
し
て
い
た
と
き
の
こ
と
で
す
。

「
こ
れ
は
、
花
で
す
ね
」

「
え
え
、
花
で
す
」

「
細
長
い
形
な
の
で
、
百
合
で
し
ょ
う
か
」

「
い
い
え
」

「
何
の
花
で
す
か
」

「
何
の
花
で
も
な
く
、
花
で
す
」

ま
る
で
禅
問
答
の
よ
う
な
や
り
と
り
で
し
た

が
、
た
だ
、
花
な
ん
で
す
ね
、
と
。

季
節
に
こ
だ
わ
ら
ず
、
好
き
な
と
き
に
身
に

つ
け
て
よ
い
「
花
」
が
あ
っ
て
も
よ
い
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
と
。

何
の
と
き
に
は
、
何
を
身
に
着
け
る
の
か
。

時
と
場
所
と
機
会
の
Ｔ
Ｐ
Ｏ
。
そ
れ
で
間
違
い

は
な
く
、
常
に
正
解
な
の
で
す
が
、
式
の
後
の

答
え
ま
で
決
め
ら
れ
て
い
る
感
じ
が
し
ま
す
。

数
あ
る
な
か
、
な
ぜ
、
こ
の
花
に
目
が
吸
い

寄
せ
ら
れ
た
の
か
。
ふ
と
、
何
と
な
く
、
そ
の

花
の
う
し
ろ
を
流
れ
て
い
る
風
を
感
じ
た
こ
と

が
、
心
地
よ
く
思
え
た
か
ら
で
す
。

目
に
は
見
え
な
い
名
も
な
い
風
も
、
こ
こ
に

何
か
を
運
ん
で
き
て
、
こ
こ
か
ら
何
か
を
運
ん

で
い
く
の
か
と
。

と
て
も
軽
い
ペ
ン
ダ
ン
ト
の
、
表
し
き
れ
な

い
重
さ
を
思
う
と
、
や
っ
ぱ
り
買
え
ば
よ
か
っ

た
と
…
…
。
近
い
う
ち
に
買
い
に
行
き
ま
す
。

い
よ
い
よ
十
二
月
。
ク
リ
ス
マ
ス
ツ
リ
ー
に

和
モ
ダ
ン
の
花
の
ア
ク
セ
サ
リ
ー
を
飾
っ
て
も

い
い
で
す
よ
ね
？

（
朝
倉
ま
つ
り
／
コ
ラ
ム
ニ
ス
ト
）

「
ち
ょっ
と
黒
が
強
く
な
い
？
」 

「
少
し
黄
色
が
ほ
し
い
か
も
？
」

個
性
を
活
か
し
、
場
を
つ
く
る
「
６
色
」
の

話
し
合
い
ス
キ
ル
を
授
業
で
用
い
て
い
ま
す
。

シ
ッ
ク
ス
ハ
ッ
ト
法
を
土
台
に
、
自
分
や
場
を

色
で
認
識
し
、
色
を
調
整
し
て
い
き
ま
す
。

■
赤
は
感
情
・
熱
意
。
気
持
ち
を
前
に
出
す
。

■
黒
は
批
判
的
姿
勢
。
反
対
や
デ
メ
リ
ッ
ト
。	

白
は
客
観
的
視
点
。
事
実
確
認
や
中
立
性
。

■
緑
は
創
造
・
提
案
。
ア
イ
デ
ア
や
着
想
。

■
黄
は
肯
定
的
姿
勢
。
良
い
反
応
。
協
力
。

■
青
は
構
造
・
整
理
。
プ
ロ
セ
ス
と
ま
と
め
。

実
践
か
ら
、
い
ろ
い
ろ
と
気
づ
き
ま
す
。

赤
は
、
場
に
受
け
入
れ
ら
れ
る
と
黄
や
緑
に

変
わ
り
、
誰
も
受
け
と
め
な
い
と
黒
に
。
黒
は

自
分
で
制
御
す
る
の
が
大
変
で
、
発
言
を
控
え

る
か
、
攻
撃
的
で
追
放
さ
れ
が
ち
。
自
分
を
緑

と
い
う
人
の
何
割
か
は
、
た
だ
の
話
し
す
ぎ
。

黄
は
、
即
効
性
が
あ
っ
て
貴
重
。
し
か
し
、

気
疲
れ
か
ら
不
調
や
自
己
嫌
悪
に
な
り
が
ち
。

青
は
、
頭
の
メ
モ
リ
が
少
な
い
と
書
記
で
精
一

杯
。
白
は
周
囲
が
残
念
だ
と
あ
き
ら
め
ま
す
。

な
ん
だ
か
、
現
代
の
教
育
現
場
や
、
仕
事
の

現
場
の
問
題
点
と
重
な
っ
て
い
ま
せ
ん
か
。

そ
こ
で
差
し
色
。
虹
色
の
仲
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー

介
役
（
触
媒
）

を
入
れ
る
と
変
わ
り
ま
す
。

赤
や
黄
を
混
ぜ
て
、
ほ
ど
よ
く
全
方
位
的
に

場
を
暖
め
て
、
お
互
い
を
気
に
か
け
る
よ
う
に

し
ま
す
。
黒
の
反
論
は
扱
い
や
す
く
整
え
て
、

白
や
青
に
議
論
の
筋
道
を
確
認
。
わ
か
る
と
緑

の
話
も
短
く
な
り
、
黄
も
楽
に
動
け
ま
す
。

役
立
つ
の
は「
傾
聴
」「
中
断
」「
構
造
化
」「
橋

渡
し
」
の
技
術
。
い
ず
れ
も
コ
ー
チ
ン
グ
の
ス

キ
ル
で
す
。
迷
彩
色
や
玉
虫
色
の
様
子
見
よ
り

も
、
虹
色
の
コ
ー
チ
が
有
効
な
の
で
す
。

（
石
河
穂
紀
／
Ａ
Ｍ
Ｇ
小
説・シ
ナ
リ
オ
学
科
講
師
）

一
語

一
知
恵

Column
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【
大
雨
に
よ
る
洪
水
、大
地
震
、火
災
、竜
巻
…
…
災

害
が
来
た
ら
そ
の
と
き
、ど
う
し
た
ら
い
い
？	

生
き

残
る
た
め
の
基
礎
知
識
を
1
冊
に
ま
と
め
ま
し
た
】

　
災
害
が
起
き
た
と
き
に
と
る
べ
き
行
動
、
ケ
ガ

を
し
て
し
ま
っ
た
際
の
対
処
方
法
、
日
頃
か
ら
用

意
し
て
お
く
べ
き
モ
ノ・コ
ト
な
ど
、災
害
時
の
対

応
の
基
礎
、
危
機
管
理
の
ワ
ザ
を
紹
介
す
る
最
新

版
の
防
災
バ
イ
ブ
ル
で
す
。

【
本
書
の
特
色
】

◦「
地
震
」「
台
風
」「
豪
雨
」「
土
砂
災
害
」「
大
雪
」

「
冠
水・浸
水
」「
火
災
」対
応
に
役
立
つ
！

◦
災
害
は
、あ
る
日
突
然
や
っ
て
く
る
！	

自
分
と

家
族
を
守
り
、生
き
の
び
る
に
は
？

◦
非
常
時
を
乗
り
切
る
危
機
管
理
の
備
え・行
動・

ア
イ
デ
ア
を
全
網
羅
！

日
本
能
率
協
会
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
セ
ン
タ
ー　

編 

さ
い
た
ま
市
消
防
局　

協
力 

四
六
判
並
製
／
１
６
０
頁　

定
価
１
３
２
０
円（
税
込
）

地
震･

火
災･

水
害
か
ら
守
る

緊
急
防
災
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク

ザ
ッ
ソ
ウ

結
果
を
出
す
チ
ー
ム
の
習
慣

職
場
の「
ホ
ウ
レ
ン
ソ
ウ（
報
告・連
絡・相
談
）」

は
時
代
遅
れ
。
そ
れ
に
代
わ
り
チ
ー
ム
を
強
く
す

る
「
ザ
ッ
ソ
ウ
（
雑
談
＋
相
談
）」
を
紹
介
し
ま
す
。

ザ
ッ
ソ
ウ
を
通
し
て
、
メ
ン
バ
ー
同
士
が
何
を

考
え
、
何
を
感
じ
て
い
る
の
か
を
共
有
し
、
言
い

た
い
こ
と
を
言
い
合
え
る
信
頼
関
係
を
つ
く
る
。

そ
れ
は
チ
ー
ム
に
心
理
的
安
全
を
も
た
ら
し
、

メ
ン
バ
ー
の
や
る
気
を
高
め
る
こ
と
に
も
つ
な
が

り
ま
す
。

ま
た
、
ザ
ッ
ソ
ウ
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

と
る
う
ち
に
新
た
な
価
値
が
生
ま
れ
る
こ
と
が
あ

り
ま
す
。

ザ
ッ
ソ
ウ
は
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
な
が
る

ア
イ
デ
ア
が
生
ま
れ
、
チ
ー
ム
の
生
産
性
を
高
め

る
こ
と
に
も
つ
な
が
る
の
で
す
。

倉
貫 

義
人　

著 

四
六
判
並
製
／
２
２
６
頁 

定
価
１
６
５
０
円（
税
込
）

ホ
ウ
レ
ン
ソ
ウ
に
代
わ
る

｢

雑
談+

相
談｣

jmam	110-2749

基
本
が
わ
か
る
／
実
践
で
き
る

図
解 

品
質
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
す
べ
て

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１

：

２
０
１
５
プ
ロ
セ
ス

ア
プ
ロ
ー
チ
に
よ
る
不
正
防
止
の
進
め
方

日本能率協会マネジメントセンター
新刊のご案内

F r e s h    P u b l i c a t i o n s

■
赤
は
感
情
・
熱
意
。
気
持
ち
を
前
に
出
す
。

■
黒
は
批
判
的
姿
勢
。
反
対
や
デ
メ
リ
ッ
ト
。	

白
は
客
観
的
視
点
。
事
実
確
認
や
中
立
性
。

■
緑
は
創
造
・
提
案
。
ア
イ
デ
ア
や
着
想
。

■
黄
は
肯
定
的
姿
勢
。
良
い
反
応
。
協
力
。

■
青
は
構
造
・
整
理
。
プ
ロ
セ
ス
と
ま
と
め
。

実
践
か
ら
、
い
ろ
い
ろ
と
気
づ
き
ま
す
。

赤
は
、
場
に
受
け
入
れ
ら
れ
る
と
黄
や
緑
に

変
わ
り
、
誰
も
受
け
と
め
な
い
と
黒
に
。
黒
は

自
分
で
制
御
す
る
の
が
大
変
で
、
発
言
を
控
え

る
か
、
攻
撃
的
で
追
放
さ
れ
が
ち
。
自
分
を
緑

と
い
う
人
の
何
割
か
は
、
た
だ
の
話
し
す
ぎ
。

黄
は
、
即
効
性
が
あ
っ
て
貴
重
。
し
か
し
、

気
疲
れ
か
ら
不
調
や
自
己
嫌
悪
に
な
り
が
ち
。

青
は
、
頭
の
メ
モ
リ
が
少
な
い
と
書
記
で
精
一

杯
。
白
は
周
囲
が
残
念
だ
と
あ
き
ら
め
ま
す
。

な
ん
だ
か
、
現
代
の
教
育
現
場
や
、
仕
事
の

現
場
の
問
題
点
と
重
な
っ
て
い
ま
せ
ん
か
。

そ
こ
で
差
し
色
。
虹
色
の
仲
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー

介
役
（
触
媒
）

を
入
れ
る
と
変
わ
り
ま
す
。

赤
や
黄
を
混
ぜ
て
、
ほ
ど
よ
く
全
方
位
的
に

場
を
暖
め
て
、
お
互
い
を
気
に
か
け
る
よ
う
に

し
ま
す
。
黒
の
反
論
は
扱
い
や
す
く
整
え
て
、

白
や
青
に
議
論
の
筋
道
を
確
認
。
わ
か
る
と
緑

の
話
も
短
く
な
り
、
黄
も
楽
に
動
け
ま
す
。

役
立
つ
の
は「
傾
聴
」「
中
断
」「
構
造
化
」「
橋

渡
し
」
の
技
術
。
い
ず
れ
も
コ
ー
チ
ン
グ
の
ス

キ
ル
で
す
。
迷
彩
色
や
玉
虫
色
の
様
子
見
よ
り

も
、
虹
色
の
コ
ー
チ
が
有
効
な
の
で
す
。

（
石
河
穂
紀
／
Ａ
Ｍ
Ｇ
小
説・シ
ナ
リ
オ
学
科
講
師
）

jmam	120-3182

自
動
車
会
社
の
燃
費
デ
ー
タ
偽
装
、
製
鉄
会
社

の
品
質
デ
ー
タ
偽
装
な
ど
が
昨
今
、
社
会
問
題
化

し
て
い
ま
す
。
過
度
な
コ
ス
ト
圧
縮
や
納
期
短
縮

の
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
な
ど
が
主
要
因
で
す
が
、
こ
の

問
題
を
未
然
に
防
ぐ
の
が
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
（
品

質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
）：

２
０
１
５
年
版

の
プ
ロ
セ
ス
ア
プ
ロ
ー
チ
の
考
え
方
に
基
づ
く

「
品
質
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」で
す
。

本
書
は
こ
の
テ
ー
マ
に
長
年
取
り
組
ん
で
い
る

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
、
具
体
的
に
ど
の
よ
う
に
仕

組
み
を
構
築
し
て
対
処
し
て
い
く
の
か
を
図
表
や

図
版
を
添
え
て
、
わ
か
り
や
す
く
解
説
し
ま
す
。

小
林 

久
貴　

著 

Ａ
５
判
並
製
／
２
３
２
頁 

定
価
２
２
０
０
円（
税
込
）
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そ
の
ま
ま
ノ
ー
ト
に
書
き
写
し
て
い
る

よ
う
な
も
の
。
何
と
な
く
わ
か
っ
た
気

に
は
な
り
ま
す
が
、
す
ぐ
に
忘
れ
て
し

ま
い
ま
す
。

メ
タ
認
知
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

脳
神
経
科
学
は
、
脳
を
含
む
神
経
系

の
メ
カ
ニ
ズ
ム
や
機
能
を
、
細
胞
レ

ベ
ル
、
分
子
レ
ベ
ル
で
探
究
す
る
学
問
。

僕
た
ちD

A
ncing Einstein

は
、
脳

神
経
科
学
が
明
ら
か
に
し
た
知
見
を
人

材
育
成
の
分
野
に
応
用
す
る
活
動
を
し

て
い
ま
す
。

い
く
つ
か
事
例
を
紹
介
し
ま
し
ょ
う
。

東
京
の
麹
町
中
学
校
で
は
、教
員
の「
メ

タ
認
知
」
を
高
め
る
研
修
を
行
っ
て
い

ま
す
。
メ
タ
認
知
と
は
「
汝
自
身
を
知

る
」
こ
と
。
自
分
を
客
観
的
に
捉
え
る

力
の
こ
と
で
す
。
教
員
の
メ
タ
認
知
を

鍛
え
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
脳
神
経
科
学

の
知
見
を
教
育
現
場
に
応
用
で
き
る
よ

う
に
も
な
り
ま
す
。

そ
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
と
し
て
、
教
員

の
皆
さ
ん
に
は
１
年
間
、「『
教
員
が
子

ど
も
か
ら
学
ぶ
』
と
は
ど
う
い
う
こ
と

か
」
な
ど
の
テ
ー
マ
に
つ
い
て
、
そ
の

日
気
づ
い
た
こ
と
、
考
え
た
こ
と
な
ど

を
記
録
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
大
切

な
の
は
、
記
録
す
る
と
共
に
、
そ
の
記

録
を
後
で
横
断
的
に
眺
め
る
こ
と
で
す
。

す
る
と
「
自
分
は
こ
ん
な
ふ
う
に
子
ど

も
に
意
識
を
向
け
て
い
る
の
か
」、
と

わ
か
る
。
こ
れ
は
「
自
分
を
客
観
視
す

る
」
メ
タ
認
知
そ
の
も
の
で
す
。

瞑
想
や
マ
イ
ン
ド
フ
ル
ネ
ス
も
、
そ

も
そ
も
経
験
的
に
知
ら
れ
た
心
の
作
法

で
し
た
が
、
脳
神
経
科
学
の
進
展
に
よ

っ
て
、
そ
の
裏
付
け
が
と
れ
る
よ
う
に

な
っ
て
き
ま
し
た
。
経
験
的
に
よ
い
と

さ
れ
た
も
の
に
は
、
理
由
が
あ
っ
た
の

で
す
。
こ
れ
ら
は
内
側
に
目
を
向
け
る

も
の
で
、
前
号
で
お
話
し
た
３
つ
の
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
（
下
図
）
す
べ
て
を
用
い

ま
す
。
つ
ま
り
一
種
の
メ
タ
認
知
で
も

あ
っ
た
わ
け
で
す
。

企
業
理
念
の
定
着
に
応
用

「
企
業
理
念
を
組
織
に
浸
透
さ
せ
た
い
、

従
業
員
皆
に
理
解
さ
せ
た
い
」
と
い
う

経
営
課
題
も
、
よ
く
聞
く
と
こ
ろ
で
す
。

社
長
が
話
を
す
る
だ
け
で
も
従
業
員
は

「
あ
あ
、
な
る
ほ
ど
」
と
い
う
反
応
を

示
す
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、
こ
れ
だ
け

で
は
理
解
と
は
い
え
ま
せ
ん
。
い
わ
ば

学
校
の
先
生
が
黒
板
に
書
い
た
文
字
を
、

第
４
回

脳
神
経
科
学
が
明
ら
か
に
し
つ
つ
あ
る
記
憶
の
仕
組
み
な
ど
の
知
見
は
、

教
育
に
応
用
で
き
る
と
い
う
青
砥
氏
。

実
際
の
教
育・学
習
の
現
場
で
、青
砥
氏
は
そ
れ
ら
知
見
を

ど
の
よ
う
に
応
用
し
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

前
号
で
お
聞
き
し
た
記
憶
の
仕
組
み
な
ど
を
も
と
に
し
た
、

さ
ま
ざ
ま
な
現
場
で
の
具
体
的
な
活
用
の
し
か
た
を
聞
い
た
。

脳
神
経
科
学
で
学
び
を
変
え
る
後
編

脳
神
経
科
学
を
教
育
に
応
用

D
A
ncing	Einstein

フ
ァ
ウ
ン
ダ
ー
・Ｃ
Ｅ
Ｏ

青
砥
瑞
人
氏

A
O

T
O

, M
izuto

新時代の人材育成

■３つのネットワーク

デフォルト・モード・ネットワーク
（Default	Mode	Network）

無意識的な情報の取捨選択や反応に影響を及ぼす

セントラル・エグゼクティブ・ネットワーク
（Central-Executive	Network）
「心がけ」「意識づけ」で働く

サリエンス・ネットワーク
（Salience	Network）

ネットワーク間の切り替えに関与する
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テ
ス
ト
は
採
点
し
な
く
て
も
よ
い

こ
う
し
た
記
憶
の
仕
組
み
を
理
解
し

て
い
れ
ば
、
座
学
的
な
知
識
の
学
習
効

率
を
あ
げ
る
こ
と
も
難
し
く
は
あ
り
ま

せ
ん
。

た
と
え
ば
、
紙
に
書
く
、
人
前
で
発

表
す
る
、
聞
い
た
人
か
ら
ポ
ジ
テ
ィ
ブ

な
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
受
け
る
。
こ
う

い
っ
た
学
び
の
工
夫
も
、
脳
神
経
科
学

に
よ
っ
て
効
果
を
裏
付
け
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。
さ
ら
に
、
そ
の
背
景
に
あ
る

メ
カ
ニ
ズ
ム
を
理
解
し
て
い
る
と
、
効

果
は
増
す
で
し
ょ
う
。

テ
ス
ト
も
そ
う
で
す
。
一
般
的
に
テ

ス
ト
と
い
え
ば
、
評
価
の
た
め
に
行
わ

れ
る
も
の
。
し
か
し
テ
ス
ト
に
は
、
記

憶
を
「
引
き
出
す
」
こ
と
で
記
憶
定
着

を
促
す
効
果
も
あ
り
ま
す
。
む
し
ろ
テ

ス
ト
の
本
質
的
な
意
義
は
そ
こ
に
あ
る
、

と
僕
は
思
い
ま
す
。
一
度
記
憶
し
た

ぐ
ら
い
で
は
、
す
ぐ
に
忘
れ
て
し
ま
う
。

そ
こ
で
、
適
度
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
記
憶

を
引
き
出
す
こ
と
で
記
憶
を
定
着
さ
せ

る
、
と
い
う
わ
け
で
す
。

で
す
か
ら
、
学
生
・
生
徒
の
側
か
ら

見
る
と
テ
ス
ト
で
は
答
え
を
何
と
か
思

い
出
そ
う
と
し
て
何
で
も
書
く
こ
と
に

意
味
が
あ
り
ま
す
。
答
え
の
最
初
の
一

文
字
を
、
何
と
か
引
き
ず
り
出
し
て
書

く
だ
け
で
も
い
い
ん
で
す
。
そ
う
す
れ

ば
正
答
と
の
差
分
は
、
何
も
思
い
出
そ

う
と
し
な
か
っ
た
場
合
よ
り
も
小
さ
く

な
り
ま
す
。
一
定
の
時
間
を
経
て
繰
り

返
す
こ
と
、
引
き
出
す
こ
と
。「
事
前

に
予
習
し
な
さ
い
」
と
学
校
で
言
わ
れ

る
の
も
、
先
に
予
習
で
記
憶
し
た
こ
と

が
、
時
間
が
た
っ
た
後
に
ま
た
授
業

で
繰
り
返
し
刺
激
さ
れ
る
こ
と
に
よ
り
、

定
着
し
や
す
く
な
る
か
ら
と
い
え
ま
す
。

脳
の
鍛
え
方

近
年
、
脳
を
可
視
化
す
る
技
術
と
脳

神
経
科
学
の
進
展
に
よ
っ
て
、
記
憶
に

伴
う
細
胞
レ
ベ
ル
・
分
子
レ
ベ
ル
の
変

化
が
わ
か
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

筋
肉
な
ら
「
鍛
え
れ
ば
太
く
な
る
」
の

は
ご
存
じ
の
と
お
り
。
実
は
、
神
経
細

胞
も
同
じ
で
す
。

前
回
、
フ
ィ
ル
タ
ー
を
通
し
た
反
応

は
、よ
く
使
っ
て
い
る
と
強
く
な
り
、使

わ
な
い
と
失
わ
れ
る
、
と
話
し
ま
し

た
。「use it or lose it

」
原
則
で
す
。

脳
の
神
経
細
胞
で
も
、
分
子
生
物
学

的
に
そ
の
よ
う
な
こ
と
が
起
き
て
い
ま

す
。
使
え
ば
使
う
ほ
ど
神
経
細
胞
の
一

部
（
軸
索
）
が
太
く
な
る
、
神
経
の
末

端
（
樹
状
突
起
）
が
増
え
る
な
ど
し
て
、

記
憶
効
率
や
記
憶
定
着
率
が
向
上
し
ま

す
。短
期
記
憶
で
も
長
期
記
憶
で
も「
繰

り
返
し
の
刺
激
」
が
神
経
細
胞
の
変
化

に
寄
与
し
ま
す
。
特
に
長
期
記
憶
の
場

合
、
学
習
に
よ
り
シ
ナ
プ
ス
の
数
が
増

減
し
、
脳
神
経
細
胞
の
解
剖
学
的
な
形

態
が
変
化
し
て
い
く
の
で
す
。 

M

一
方
、
勉
強
が
で
き
る
子
は
板
書
や

先
生
の
話
し
た
言
葉
を
自
分
の
頭
で
整

理
し
、
咀
嚼
し
直
し
て
か
ら
ノ
ー
ト
に

書
い
て
い
ま
す
。
こ
れ
が「
理
解
」で
す
。

こ
こ
で
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
の
は
理
解
の

対
象
を
「
脳
の
な
か
に
あ
る
記
憶
と
紐

付
け
る
」
こ
と
。
具
体
的
に
は
、
２
つ

の
記
憶
で
す
。

１
つ
は
エ
ピ
ソ
ー
ド
記
憶
。
個
人
が

体
験
し
た
出
来
事
の
記
憶
で
す
。
経
験

に
ま
つ
わ
る
時
間
的
推
移
や
、
抱
い
た

感
情
の
記
憶
な
ど
も
含
み
ま
す
。「
信

頼
関
係
が
大
切
だ
」
と
聞
い
て
「
わ

か
り
ま
し
た
」
で
終
わ
る
の
で
は
な
く
、

自
分
が
誰
か
と
信
頼
関
係
を
築
い
た
エ

ピ
ソ
ー
ド
や
、
そ
の
と
き
の
感
情
ま
で

思
い
返
す
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
知
識
は

「
自
分
ご
と
」
に
な
り
記
憶
は
定
着
し

や
す
く
な
る
で
し
ょ
う
。
ポ
イ
ン
ト
は

感
情
記
憶
も
振
り
返
る
こ
と
。
な
ぜ
な

ら
感
情
が
わ
れ
わ
れ
の
行
動
、
意
思
決

定
に
大
き
な
影
響
を
与
え
る
か
ら
で
す
。

も
う
１
つ
は
意
味
記
憶
で
す
。
言
葉

の
意
味
に
関
す
る
記
憶
の
こ
と
で
、「
そ

の
言
葉
に
ど
ん
な
意
味
が
あ
る
の
か
」

理
解
す
る
助
け
に
な
り
ま
す
。
エ
ピ
ソ

ー
ド
記
憶
と
意
味
記
憶
、
こ
れ
ら
２
方

向
か
ら
の
ア
プ
ロ
ー
チ
で
、
理
解
は
深

め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

自身も日々のスケジュールや気づきを時間単位で記録し
ていると話す青砥氏。内省を繰り返すことでメタ認知能力
も高まるという
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各国ものづくり
最新事情

で
は
、
風
力
・
廃
棄
物
バ
イ
オ
マ
ス
／

バ
イ
オ
ガ
ス
・
太
陽
光
に
よ
る
発
電
に

よ
り
、
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
へ
の
転

換
が
進
ん
で
い
ま
す
。

今
回
の
訪
問
で
は
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
技

術
や
政
策
に
関
す
る
ノ
ウ
ハ
ウ
提
供
を

行
っ
て
い
る
ス
テ
イ
ト
・
オ
ブ
・
グ
リ

ー
ン
、
デ
ン
マ
ー
ク
エ
ネ
ル
ギ
ー
連
盟

と
い
っ
た
公
的
機
関
、
ま
た
エ
ネ
ル
ギ

ー
の
生
産
と
供
給
（
グ
リ
ッ
ド
）
を
担

う
公
営
の
エ
ナ
ジ
ネ
ッ
ト
社
、
訪
問
の

締
め
く
く
り
に
は
首
都
コ
ペ
ン
ハ
ー
ゲ

ン
郊
外
に
あ
る
大
手
電
力
会
社
エ
ル
ス

テ
ッ
ド
社
の
地
域
熱
供
給
セ
ン
タ
ー
兼

発
電
所
を
見
学
し
ま
し
た
。

デ
ン
マ
ー
ク
で
は
、
川
上
で
あ
る
エ

ネ
ル
ギ
ー
源
か
ら
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
・
シ

再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
に
よ
る 

エ
コ
シ
ス
テ
ム
の
確
立
を
め
ざ
し
て

２
０
１
９
年
９
月
に
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク

の
国
連
本
部
で
開
か
れ
た
「
気
候
行
動

サ
ミ
ッ
ト
」。
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
の
16
歳

の
環
境
活
動
家
グ
レ
タ
・
ト
ゥ
ン
ベ
リ

さ
ん
が
怒
り
も
あ
ら
わ
に
近
年
の
各
国

の
対
応
を
激
し
く
批
判
し
た
シ
ー
ン
が

印
象
的
で
し
た
が
、
気
候
変
動
対
策
は

国
に
よ
り
温
度
差
が
あ
り
ま
す
。
政
治

的
駆
け
引
き
も
介
在
し
、
一
筋
縄
で
は

い
か
な
い
こ
と
も
共
通
理
解
と
い
え
る

で
し
ょ
う
。

し
か
し
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
側
面
か
ら
考

え
る
と
、
非
常
に
可
能
性
に
満
ち
た
領

域
だ
と
思
い
ま
す
。
特
に
再
生
可
能
エ

ネ
ル
ギ
ー
の
分
野
に
お
い
て
は
、
化
石

燃
料
エ
ネ
ル
ギ
ー
か
ら
の
転
換
な
ど
、

高
い
技
術
力
と
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
不

可
欠
で
す
。
ま
た
、
高
効
率
な
運
用

に
向
け
た
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
の
活
用
と

い
っ
た
関
連
分
野
の
す
そ
野
も
ひ
ろ
く
、

日
本
企
業
に
と
っ
て
も
絶
好
の
ビ
ジ
ネ

ス
機
会
で
も
あ
り
ま
す
。

２
０
１
９
年
10
月
に
行
わ
れ
た
視
察

に
は
、
日
本
を
代
表
す
る
企
業
か
ら
14

人
の
Ｃ
Ｔ
Ｏ
が
参
加
し
ま
し
た
。
今
回

の
視
察
で
は
、
新
し
い
エ
ネ
ル
ギ
ー
産

業
創
出
に
向
け
た
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の

実
態
を
知
る
べ
く
、
２
０
５
０
年
に
再

生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
１
０
０
％
を
掲
げ

る
デ
ン
マ
ー
ク
の
取
り
組
み
を
ベ
ン
チ

マ
ー
ク
し
ま
し
た
。

再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
に 

か
け
る
デ
ン
マ
ー
ク
の
決
意

人
口
５
７
１
万
人
、
面
積
は
グ
リ
ー

ン
ラ
ン
ド
を
除
く
と
４
万
３
千
キ
ロ
平

方
メ
ー
ト
ル
と
い
う
小
さ
い
国
な
が
ら
、

そ
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
政
策
で
は
、
風
力
発

電
を
は
じ
め
と
し
た
再
生
可
能
エ
ネ
ル

ギ
ー
を
根
幹
に
据
え
、
世
界
に
そ
の
存

在
感
を
放
つ
デ
ン
マ
ー
ク
。
50
年
に
再

生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
１
０
０
％
、
30
年

の
中
間
目
標
で
は
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
需

要
の
55
％
を
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー

に
、
電
力
消
費
量
の
１
０
０
％
を
再
生

可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
に
す
る
こ
と
を
掲
げ

て
い
ま
す
。
80
年
代
か
ら
国
レ
ベ
ル
で

エ
ネ
ル
ギ
ー
問
題
に
取
り
組
み
、
現
在

第
４
回

日
本
能
率
協
会（
Ｊ
Ｍ
Ａ
）が
主
催
す
る「
日
本
Ｃ
Ｔ
Ｏ
フ
ォ
ー
ラ
ム
」は
、

最
高
技
術
責
任
者（
Ｃ
Ｔ
Ｏ
）が
集
い
、共
通
の
課
題
解
決
を
め
ざ
し
て

本
音
ベ
ー
ス
で
討
議
を
す
る
場
で
す
。14
年
目
を
迎
え
た
今
年
は
、

「
エ
ネ
ル
ギ
ー
と
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
最
先
端
」を
テ
ー
マ
に
据
え
、

ロ
シ
ア・デ
ン
マ
ー
ク
を
訪
問
。今
回
は
主
に
デ
ン
マ
ー
ク
視
察
か
ら
、

日
本
企
業
が
学
ぶ
点
に
つ
い
て
探
り
ま
す
。

デ
ン
マ
ー
ク
の

再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
事
情

日
本
能
率
協
会	

産
業
振
興
セ
ン
タ
ー

も
の
こ
と
づ
く
り
革
新
事
業
系

森
宮
千
尋

M
O

R
IM

IY
A

, C
hihiro
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ッ
ク
以
前
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
環
境
が
ほ
ぼ

日
本
と
変
わ
ら
な
か
っ
た
デ
ン
マ
ー
ク

が
、
石
油
シ
ョ
ッ
ク
を
機
に
、
化
石
燃

料
エ
ネ
ル
ギ
ー
と
の
決
別
を
め
ざ
し
、

再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
へ
と
大
き
く
舵

を
切
っ
た
こ
と
、
政
府
と
国
民
が
一
体

と
な
っ
て
世
界
を
リ
ー
ド
す
る
グ
リ
ー

ン
エ
ネ
ル
ギ
ー
立
国
と
し
て
の
、
い
ま

の
位
置
に
い
た
る
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
を

お
話
し
い
た
だ
き
ま
し
た
。
こ
れ
は
、

裏
を
返
せ
ば
、「
こ
の
方
向
へ
進
む
」

と
い
う
国
、
産
業
界
、
市
民
そ
れ
ぞ
れ

の
レ
ベ
ル
で
統
一
さ
れ
た
指
針
が
定
ま

れ
ば
、
実
現
が
可
能
で
あ
る
と
い
う
こ

と
を
教
え
て
く
れ
ま
す
。

電
力
会
社
で
の
質
疑
応
答
で
、「
先

に
行
わ
れ
た
投
票
で
も
国
民
が
脱
炭
素

に
向
か
う
意
志
を
示
し
た
」
と
の
話
も

あ
っ
た
よ
う
に
、
各
訪
問
先
の
話
で
、

い
ず
れ
も
共
通
し
て
い
た
の
は
、
２
０

３
０
年
、
そ
し
て
そ
の
先
の
２
０
５
０

年
へ
の
方
向
性
が
ぶ
れ
て
い
な
い
こ
と
、

新
し
い
技
術
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
吸
収
し
活

用
す
る
こ
と
に
貪
欲
で
、
国
外
の
企
業

や
研
究
機
関
と
の
協
業
も
盛
ん
で
あ
る

こ
と
で
し
た
。

視
察
メ
ン
バ
ー
か
ら
も
、「
理
想
（
目

標
）
と
現
実
（
現
状
）
の
ギ
ャ
ッ
プ
を

明
確
に
し
な
が
ら
施
策
を
進
め
る
デ

ン
マ
ー
ク
の
あ
り
方
か
ら
多
く
を
学
ん

だ
」
と
い
う
声
が
あ
が
っ
て
い
ま
す
。

同
時
に
、
効
率
化
ア
ッ
プ
と
コ
ス
ト
削

減
の
た
め
新
し
い
技
術
の
導
入
に
オ
ー

プ
ン
で
積
極
的
な
各
機
関
の
姿
勢
か
ら
、

ビ
ジ
ネ
ス
上
の
示
唆
も
多
く
受
け
た
様

子
で
し
た
。

世
界
の
潮
流
と 

企
業
経
営

日
本
Ｃ
Ｔ
Ｏ
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
は
、
近

年
動
き
が
著
し
い
産
業
界
の
デ
ジ
タ
ル

化
を
テ
ー
マ
の
中
心
に
す
え
、
欧
州
や

中
国
へ
の
視
察
を
重
ね
て
き
ま
し
た
。

今
回
は
日
本
に
と
っ
て
は
ま
だ
新
し
い

分
野
で
あ
る
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
の

現
状
を
見
て
き
た
わ
け
で
す
が
、
日
本

で
は
な
か
な
か
実
感
で
き
な
い
将
来
的

な
可
能
性
や
課
題
に
つ
い
て
の
感
触
を

得
た
こ
と
で
、
自
社
の
技
術
の
応
用
や

潜
在
的
ニ
ー
ズ
に
つ
い
て
広
く
考
察
す

る
機
会
と
な
り
ま
し
た
。

現
在
、
多
く
の
企
業
で
イ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
の
必
要
性
が
叫
ば
れ
、
事
業
構
造

改
革
や
新
規
事
業
開
発
に
急
き
立
て
ら

れ
る
状
況
で
す
が
、
デ
ン
マ
ー
ク
の
エ

ネ
ル
ギ
ー
産
業
界
の
あ
り
方
か
ら
、
地

球
の
異
変
や
世
界
情
勢
の
変
化
に
真
正

面
か
ら
向
き
合
い
、
持
続
可
能
な
解
決

策
を
講
じ
て
い
く
こ
と
の
大
切
さ
を
学

び
ま
し
た
。

グ
ロ
ー
バ
ル
で
は
明
ら
か
に
、
地
球

環
境
保
全
が
企
業
経
営
の
ベ
ー
ス
と
し

て
当
然
の
も
の
だ
と
受
け
止
め
ら
れ
て

い
ま
す
。
日
本
Ｃ
Ｔ
Ｏ
フ
ォ
ー
ラ
ム
で

も
、
こ
の
流
れ
を
く
ん
で
引
き
つ
づ
き

世
界
の
動
向
を
見
き
わ
め
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。 

M

ス
テ
ム
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
・
サ
ー
ビ
ス
と

い
っ
た
川
下
ま
で
互
い
が
融
通
し
あ
い
、

経
済
的
に
も
環
境
に
も
高
効
率
な
仕
組

み
を
構
築
し
て
い
ま
す
。
今
回
の
訪
問

で
も
、
そ
の
現
状
や
ビ
ジ
ネ
ス
上
の
オ

ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
多
く
の
議
論

が
交
わ
さ
れ
ま
し
た
。

石
油
シ
ョ
ッ
ク
か
ら
の 

方
向
転
換

今
回
の
デ
ン
マ
ー
ク
訪
問
で
非
常
に

印
象
に
残
っ
た
の
は
、
ス
テ
イ
ト
・
オ

ブ
・
グ
リ
ー
ン
で
の
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ

ョ
ン
で
し
た
。

１
９
７
０
年
代
に
起
き
た
石
油
シ
ョステイト・オブ・グリーンでのプレゼンテーション

エルステッド社発電所見学。発電所とは思えないデザイン性ある建屋が印象的

27 JMA Management  2019 | 12



な
ぜ
リ
カ
レ
ン
ト
か

「
学
ぶ
」
と
い
う
言
葉
に
抵
抗
感
を
も
つ
人
も

い
る
。
そ
れ
は
学
校
の
勉
強
を
即
座
に
思
い
起

こ
さ
せ
、
自
ら
の
意
に
沿
わ
な
い
学
び
を
強
い

ら
れ
た
苦
い
思
い
出
と
結
び
つ
く
か
ら
だ
ろ
う
。

一
方
で
好
感
を
も
っ
て
受
け
止
め
る
人
が
い
る
。

学
ぶ
こ
と
で
自
ら
が
成
長
し
て
い
る
こ
と
を
実

感
し
、
そ
れ
に
喜
び
を
感
じ
る
経
験
が
あ
る
か

ら
だ
。

「
学
び
」
に
関
し
て
、
私
た
ち
は
も
う
一
度
深

く
考
え
る
必
要
が
あ
る
。
そ
の
き
っ
か
け
に
な

り
え
る
の
が
「
リ
カ
レ
ン
ト
教
育
」
と
呼
ば
れ

る
学
び
直
し
だ
。

リ
カ
レ
ン
ト
教
育
は
、
学
校
教
育
を
生
涯
に

わ
た
っ
て
分
散
さ
せ
よ
う
と
す
る
考
え
方
だ
。

な
ぜ
か
。
社
会
の
進
展
や
変
化
が
速
く
、
技
術

革
新
も
日
進
月
歩
の
勢
い
で
あ
れ
ば
、
過
去
に

修
得
し
た
内
容
だ
け
で
は
太
刀
打
ち
で
き
な
く

な
る
か
ら
だ
。
そ
れ
は
技
術
や
科
学
の
み
な
ら

ず
、
人
々
の
考
え
方
も
変
化
が
速
い
か
ら
で
も

あ
る
。
わ
ず
か
10
年
前
に
は
考
え
な
か
っ
た
り
、

意
識
し
な
か
っ
た
り
し
た
こ
と
が
、
急
速
に
広

ま
り
定
着
す
る
。
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
進
歩
で
人
々
の
考

え
方
が
一
気
に
社
会
全
体
に
広
ま
る
こ
と
か
ら
、

以
前
に
比
べ
る
と
世
論
の
形
成
も
早
く
な
っ
て

い
る
よ
う
だ
。

一
度
仕
事
に
就
く
と

職
業
上
必
要
な
知
識
・
技
術
を
修
得
す
る
た

め
に
、
フ
ル
タ
イ
ム
の
学
校
教
育
と
フ
ル
タ
イ

ム
の
就
職
を
繰
り
返
す
こ
と
が
リ
カ
レ
ン
ト
教

育
の
本
来
の
意
味
で
も
あ
る
。
だ
が
、
欧
米
に

比
べ
る
と
日
本
で
は
、
一
度
社
会
に
出
て
仕
事

に
就
く
と
、
再
度「
学
校
教
育
」に
戻
る
人
は
多

く
な
い
。
も
ち
ろ
ん
学
校
が
常
に
最
新
の
教
育

を
与
え
て
く
れ
る
存
在
で
は
な
い
か
ら
、
と
い

う
の
も
理
由
だ
ろ
う
が
、
そ
れ
よ
り
も
「
終
身

雇
用
で
、
特
段
新
た
な
学
び
直
し
を
し
な
く
て

も
仕
事
に
大
き
な
影
響
が
な
い
」「
仕
事
に
埋
没

さ
せ
ら
れ
て
余
裕
が
な
い
」
の
が
本
音
だ
っ
た

の
で
は
な
い
か
。
こ
れ
を
お
読
み
の
方
で
、
大

学
も
含
め
た「
学
校
教
育
」に
社
会
人
に
な
っ
て

か
ら
戻
っ
た
人
は
ど
れ
だ
け
お
ら
れ
る
だ
ろ
う
。

従
来
以
上
に
、
大
学
な
ど
の
高
等
教
育
機
関

の
役
割
は
大
き
く
な
っ
て
く
る
。
現
在
進
め
ら

れ
て
い
る
大
学
改
革
で
は
、
社
会
に
開
か
れ
た

存
在
に
な
る
こ
と
を
め
ざ
し
て
、
社
会
人
教
育

の
拡
大
に
努
め
て
は
い
る
。
以
前
か
ら
あ
る
が
、

市
民
向
け
の
公
開
講
座
な
ど
も
そ
の
一
環
で
あ

る
。
だ
が
、
趣
味
の
域
を
出
な
い
講
座
も
多
く
、

実
社
会
で
す
ぐ
に
役
立
つ
内
容
が
揃
っ
て
い
る

と
は
い
い
難
い
。
そ
れ
も
ま
た
、
大
学
に
足
を

向
け
に
く
い
原
因
と
も
い
え
る
。

受
け
入
れ
側
の
事
情

理
由
は
さ
ま
ざ
ま
あ
る
が
、
大
学
自
体
の
運

営
が
厳
し
く
な
っ
て
い
る
こ
と
も
あ
る
。
私
立

大
学
の
４
割
が
学
部
で
の
定
員
割
れ
に
追
い
込

ま
れ
、
経
営
を
直
撃
し
て
い
る
。
余
裕
を
も
っ

た
教
員
配
置
が
難
し
く
、
社
会
人
に
向
け
た
有

用
な
講
座
を
潤
沢
に
設
け
る
こ
と
が
困
難
だ
。

学
費
の
問
題
も
あ
る
。
そ
れ
な
り
に
ま
と
ま
っ

た
金
額
を
用
意
し
て
、
し
か
も
仕
事
と
か
け
も

ち
で
、
あ
る
い
は
仕
事
を
休
ん
で
通
う
社
会
人

は
少
な
い
。
収
入
に
見
合
う
だ
け
の
講
座
を
用

リ
カ
レ
ン
ト
教
育
は

広
ま
る
か

毎
日
教
育
総
合
研
究
所	

代
表
取
締
役
社
長

（
前	

毎
日
新
聞
東
京
本
社	

論
説
委
員
）

澤 

圭
一
郎

SA
W

A
, K

eiichiro

仕
事
と
学
び
を
考
え
る

第
５
回

澤 圭一郎（さわ・けいいちろう）
1989年毎日新聞社入社。東京本社社会部で東京都庁、国会、
文部科学省などを担当。遊軍記者としてペルー大使公邸人質事件
やインド洋大津波などの海外事件、災害、アテネ五輪などスポー
ツイベントも取材。社会部副部長、横浜支局長を経て2017年か
ら論説委員（教育問題等担当）。同年から東京都私立学校審議会
委員。2019年４月より、毎日教育総合研究所	代表取締役社長。
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意
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
状
況
だ
。

仕
事
に
就
い
て
も
、
教
育
を
受
け
る
場
所
と

会
社
を
往
復
し
な
が
ら
技
術
や
識
見
を
高
め
て

い
く
こ
と
が
容
易
に
で
き
れ
ば
、
ひ
い
て
は
社

会
全
体
の
発
展
や
進
歩
に
役
立
つ
こ
と
は
明
ら

か
だ
が
、
そ
の
た
め
の
条
件
整
備
が
遅
々
と
し

て
進
ま
な
い
。
前
述
し
た
公
開
講
座
だ
け
で
な

く
、
社
会
人
特
別
選
抜
で
学
部
や
大
学
院
に
入

学
で
き
る
道
は
あ
る
。
短
期
大
学
や
高
等
専
門

学
校
を
卒
業
後
に
４
年
制
学
部
へ
と
編
入
す
る

コ
ー
ス
、
科
目
等
履
修
生
と
い
っ
て
パ
ー
ト
タ

イ
ム
な
学
習
機
会
を
提
供
し
た
り
、
聴
講
生
や

研
究
生
と
な
っ
て
非
正
規
で
は
あ
る
も
の
の
学

問
に
触
れ
た
り
で
き
る
コ
ー
ス
、
通
信
教
育
も

利
用
で
き
る
。
し
か
し
、
多
く
の
社
会
人
が
当

た
り
前
の
よ
う
に
そ
れ
ら
の
道
を
選
ん
で
い
る

状
況
に
は
な
い
。

環
境
は
大
き
く
変
わ
っ
た

「
意
識
の
問
題
」
と
だ
け
で
は
片
づ
け
ら
れ
な

い
複
合
的
な
要
因
が
根
っ
こ
に
あ
る
の
だ
が
、

冒
頭
に
書
い
た
「
学
び
へ
の
抵
抗
感
」
と
「
学

び
へ
の
好
感
度
」
を
ど
う
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る

の
か
も
重
要
だ
。

一
般
に
、「
学
校
の
勉
強
は
社
会
に
出
て
役

に
立
た
な
い
」
と
喧
伝
さ
れ
る
こ
と
も
あ
る
。

抵
抗
感
を
も
つ
人
に
は
支
持
さ
れ
が
ち
な
言
説

だ
。
や
り
玉
に
挙
が
る
の
が
、
数
学
だ
っ
た
り

物
理
だ
っ
た
り
す
る
。
学
者
や
研
究
者
、
理
系

の
仕
事
で
な
い
限
り
使
わ
な
い
こ
と
を
も
っ
て
、

な
ぜ
長
い
時
間
あ
ん
な
勉
強
を
さ
せ
ら
れ
た
の

か
と
、
恨
み
節
を
混
ぜ
た
感
想
を
口
に
す
る
。

主
に
高
校
ま
で
の
学
校
が
担
う
の
が
基
礎
的

な
勉
強
や
学
習
だ
。
そ
れ
を
ベ
ー
ス
に
社
会
を

進
展
さ
せ
る
学
び
が
乗
せ
ら
れ
る
。
そ
の
「
基

礎
」
が
直
接
役
に
立
た
な
い
と
断
じ
ら
れ
て
し

ま
う
と
こ
ろ
に
、
教
育
の
大
き
な
課
題
が
あ
る
。

学
び
へ
の
好
感
度
を
は
る
か
に
上
回
る
抵
抗
感

が
社
会
に
横
た
わ
っ
て
い
れ
ば
、
い
く
ら
リ
カ

レ
ン
ト
教
育
を
推
進
し
よ
う
と
し
て
も
、
思
っ

た
よ
う
に
は
進
ま
な
い
。
こ
れ
ま
で
の
考
え
方

や
状
況
で
は
難
し
い
だ
ろ
う
。

と
こ
ろ
が
、
そ
の
環
境
が
大
き
く
変
わ
っ
て

く
る
可
能
性
が
高
い
。
ど
う
い
う
こ
と
か
。
想

像
以
上
に
速
い
社
会
を
取
り
巻
く
状
況
の
変
化

だ
。
こ
れ
が
リ
カ
レ
ン
ト
教
育
を
後
押
し
す
る

要
因
に
な
っ
て
い
る
の
だ
。

た
と
え
ば
、
超
高
齢
化
社
会
の
到
来
。
そ
の

影
響
で
、
仕
事
に
か
か
わ
る
年
齢
が
延
び
る
。

一
企
業
で
定
年
を
迎
え
た
と
し
て
も
、
そ
の
後

も
働
き
つ
づ
け
る
こ
と
を
考
え
れ
ば
、
若
い
う

ち
か
ら
準
備
を
す
る
必
要
に
迫
ら
れ
る
。
中
年

に
な
っ
て
、
別
の
キ
ャ
リ
ア
を
視
野
に
入
れ
た

リ
カ
レ
ン
ト
教
育
を
受
け
ざ
る
を
え
な
い
こ
と

も
容
易
に
想
像
で
き
る
。

何
が
重
要
視
さ
れ
る
か

女
性
の
社
会
進
出
や
働
き
方
の
多
様
化
で
、

個
々
の
仕
事
に
見
合
う
学

習
が
必
要
に
な
っ
て
く
る
。

非
正
規
雇
用
で
は
、
企
業
内

の
教
育
に
頼
れ
な
い
場
面
も

多
い
。
自
ら
学
ば
な
い
と
キ

ャ
リ
ア
形
成
が
で
き
な
い
。

こ
れ
ら
を
背
景
に
、
学
び
直

す
メ
リ
ッ
ト
も
認
識
さ
れ
つ
つ

あ
る
。「
資
格
を
取
得
す
る
こ
と

で
年
収
が
上
が
る
」「
専
門
性
を

身
に
つ
け
る
こ
と
で
望
む
仕
事
に

就
け
る
」「
受
け
身
で
な
い
学
び
に

浸
る
こ
と
で
、
心
の
豊
か
さ
や
生

き
が
い
を
見
つ
け
る
こ
と
が
で
き

る
」。
こ
の
最
後
に
書
い
た
「
心
の
豊

か
さ
や
生
き
が
い
」
が
、
今
後
さ
ら

に
重
要
視
さ
れ
て
く
る
だ
ろ
う
。
前
述

し
た
「
学
び
へ
の
抵
抗
感
」
を
払
拭
で

き
、
仮
に
学
校
教
育
で
負
の
イ
メ
ー
ジ
を
抱
い

て
い
た
と
し
て
も
、
そ
れ
を
リ
セ
ッ
ト
で
き
る

の
だ
。

企
業
は
、
社
員
が
リ
カ
レ
ン
ト
教
育
を
受
け

や
す
い
環
境
を
整
備
す
る
必
要
が
あ
る
。「
仕

事
に
穴
が
あ
く
」「
勉
強
さ
せ
て
、
そ
れ
が
売

り
上
げ
に
直
結
す
る
と
は
思
わ
な
い
」「
金
銭

的
負
担
が
大
き
い
」
な
ど
と
、
こ
れ
ま
で
通
り

の
対
応
を
す
る
の
で
あ
れ
ば
、
さ
ら
な
る
発
展

は
見
込
め
な
い
だ
ろ
う
。
そ
ん
な
時
代
が
も
う

始
ま
っ
て
い
る
。 

M

欧米では大学をはじめリカ
レント教育が広まっている。

stock_ph
oto_world

	/	Shutte
rstock.co

m
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ど
の
国
で
も
好
ま
れ
る 

色
が
あ
る

色
彩
は
私
た
ち
の
身
の
回
り
に
あ
ふ
れ
、

色
に
触
れ
な
い
日
は
あ
り
ま
せ
ん
。
服
装

や
イ
ン
テ
リ
ア
を
は
じ
め
、
イ
メ
ー
ジ
を

つ
く
り
あ
げ
る
の
に
も
、
色
は
お
お
い

に
役
立
っ
て
い
ま
す
。「
人
間
と
は
何
か
」

を
理
解
す
る
の
に
色
は
と
て
も
興
味
深
い

切
り
口
で
あ
り
、
色
の
好
み
を
理
解
す
る

こ
と
に
よ
っ
て
、
性
差
、
年
齢
差
な
ど
に

よ
る
人
間
の
行
動
の
違
い
を
明
ら
か
に
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

色
の
好
み
は
、
文
化
や
国
に
よ
っ
て
異

な
り
ま
す
。
私
が
色
の
好
み
の
国
際
比
較

調
査
を
行
っ
て
明
ら
か
に
な
っ
た
の
は
、

日
本
人
は
白
が
好
き
で
あ
る
と
い
う
こ
と
。

そ
し
て
白
に
対
す
る
好
み
が
中
国
、
韓
国
、

台
湾
、
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
な
ど
ほ
か
の
ア
ジ

ア
の
国
・
地
域
で
も
高
か
っ
た
こ
と
で
す
。

日
本
は
白
を
清
潔
な
色
と
感
じ
て
い
る
の

に
対
し
、
中
国
、
韓
国
、
台
湾
は
白
を
純

潔
な
色
と
捉
え
て
い
る
の
も
興
味
深
い
と

こ
ろ
で
す
。

一
方
、
ビ
ビ
ッ
ド
ブ
ル
ー
は
ど
の
国
で

も
共
通
し
て
好
ま
れ
る
色
で
あ
る
こ
と
も

わ
か
り
ま
し
た
。
意
外
な
こ
と
に
、
日
本

で
好
ま
れ
る
淡
い
色
、
ペ
ー
ル
ト
ー
ン
の

色
は
、
デ
ン
マ
ー
ク
で
は
病
的
、
不
健
康

な
ど
と
い
っ
た
イ
メ
ー
ジ
が
も
た
れ
、
嫌

わ
れ
ま
す
。
欧
米
で
は
重
厚
な
色
が
好
ま

れ
、
中
国
で
は
緑
が
生
命
の
色
と
さ
れ
て

好
ま
れ
て
い
ま
し
た
。

嗜
好
の
三
層
構
造

こ
の
調
査
を
続
け
る
な
か
で
気
づ
い
た

こ
と
は
、
時
間
・
空
間
の
差
異
に
か
か
わ

ら
ず
常
に
好
ま
れ
る
色
と
嫌
わ
れ
る
色
が

存
在
す
る
こ
と
。
ど
こ
の
国
に
住
ん
で
い

て
も
、
10
年
後
あ
る
い
は
20
年
後
で
も
、

変
わ
ら
な
い
嗜
好
が
あ
る
の
で
す
。
そ
の

一
方
で
、
変
化
す
る
好
み
と
い
う
も
の
も

あ
り
ま
す
。

好
ま
れ
る
色
に
は
「
美
し
い
」「
快
い
」

「
明
る
い
」
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
も
た
れ
、

一
方
、嫌
わ
れ
る
色
に
は
「
汚
い
」「
暗
い
」

「
不
快
」
と
い
っ
た
イ
メ
ー
ジ
が
も
た
れ

て
い
ま
す
。
色
の
好
み
に
は
快-

不
快
の

感
情
が
深
く
か
か
わ
っ
て
い
る
こ
と
、
色

の
好
み
に
は
普
遍
性
と
流
動
性
が
あ
る
と

い
う
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
た
の
で
す
。

こ
れ
は
嗜
好
を
形
成
す
る
要
因
を
示
す

三
層
構
造
の
モ
デ
ル
と
し
て
表
す
こ
と
が

で
き
ま
す
（
左
図
）。
い
ち
ば
ん
内
側
の

一
層
め
は
快-

不
快
感
情
に
よ
る
普
遍
的

な
嗜
好
、
二
層
め
は
個
体
的
要
因
に
よ
る

個
人
的
嗜
好
、
い
ち
ば
ん
外
側
の
三
層
め

は
流
行
や
慣
習
や
歴
史
的
要
因
、
気
候
・

風
土
に
よ
る
嗜
好
で
す
。
内
側
ほ
ど
固
定

的
で
、
外
側
ほ
ど
流
動
的
で
す
。

こ
の
三
層
構
造
の
モ
デ
ル
は
脳
の
構
造

と
よ
く
似
て
い
ま
す
。
脳
の
研
究
か
ら
す

る
と
、
内
側
の
古
い
皮
質
に
か
か
わ
る
の

は
生
来
獲
得
し
て
い
る
普
遍
的
な
側
面
で

あ
り
固
定
的
、
外
側
の
新
し
い
皮
質
に
か

か
わ
る
側
面
は
、
後
か
ら
獲
得
し
た
社
会

的
・
文
化
的
な
側
面
で
あ
り
流
動
的
で
す
。

こ
の
三
層
構
造
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に

も
応
用
で
き
ま
す
。
た
と
え
ば
人
間
が
生

［
講
演
レ
ポ
ー
ト
］

感
性
を
つ
な
ぐ
色
彩
の
役
割

（
第
５
３
０
回 

一
隅
会〈
経
営
哲
学
懇
話
会
〉）

人
の
行
動
は「
好
み
」に
よ
り
左
右
さ
れ
る
。な
か
で
も
色
彩
の
好
み
は
身
近
で
応
用
範
囲

が
広
い
。早
稲
田
大
学
の
齋
藤
美
穂
名
誉
教
授
は
、長
年
に
わ
た
り
色
の
嗜
好
の
国
際
比
較

を
行
い
、嗜
好
の
モ
デ
ル
を
提
示
し
て
広
く
そ
の
応
用
を
試
み
て
い
る
。色
の
好
み
が
も
つ

意
味
、色
が
も
つ
役
割
、感
性
に
訴
求
す
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
へ
の
活
用
法
を
聞
い
た
。

ひろば
J M A 会 員 の

SAITO, Miho

齋藤美穂氏

早稲田大学常任理事	名誉教授
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来
も
っ
て
い
る
普
遍
的
な
嗜
好
に
訴
求
す

る
製
品
を
開
発
し
た
り
、
環
境
に
よ
る
嗜

好
に
訴
求
す
る
製
品
を
つ
く
っ
た
り
す
る

こ
と
も
可
能
と
な
り
ま
す
。
す
べ
て
の
個

体
に
向
け
て
訴
求
す
る
の
で
は
な
く
、
こ

の
三
層
構
造
を
踏
ま
え
、
切
り
口
を
変
え

て
訴
求
す
る
よ
う
な
市
場
へ
の
ア
プ
ロ
ー

チ
が
可
能
と
な
る
で
し
ょ
う
。

色
彩
は 

感
覚
を
つ
な
ぐ
結
び
目

「
多
感
覚
」
の
研
究
も
行
い
ま
し
た
。

こ
れ
は
色
と
香
り
の
調
和
と
不
調
和
の

関
係
に
よ
っ
て
心
理
的
な
イ
メ
ー
ジ
が
ど

の
よ
う
に
異
な
る
の
か
、
生
理

的
反
応
に
変
化
が
見
ら
れ
る
か

ど
う
か
を
調
査
す
る
と
い
う
も

の
で
す
。

人
間
は
外
界
を
感
受
す
る
と

き
、
ひ
と
つ
の
感
覚
だ
け
で
な

く
視
覚
、
嗅
覚
、
聴
覚
な
ど
も

活
用
し
て
い
る
こ
と
が
ほ
と
ん

ど
で
す
。
色
彩
は
視
覚
情
報
で

す
が
、
ほ
か
の
感
覚
と
も
密
接

に
結
び
つ
い
て
い
る
の
で
す
。

と
は
い
え
、
感
覚
に
は
明
確

に
分
類
で
き
る
も
の
と
、
そ
う

で
は
な
い
も
の
が
あ
り
ま
す
。

色
彩
は
色
相
、
明
度
、
彩
度
な

ど
属
性
が
確
立
さ
れ
て
お
り
、

明
確
な
分
類
が
で
き
ま
す
。
そ
の
一
方
で
、

香
り
は
分
類
が
難
し
い
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

し
か
し
両
者
に
は
、「
や
さ
し
い
色
」「
や

さ
し
い
香
り
」
と
い
っ
た
共
通
す
る
言
葉

の
イ
メ
ー
ジ
も
あ
り
ま
す
。

そ
こ
で
私
は
、
色
彩
は
多
感
覚
の
「
結

び
目
」
に
な
れ
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え

ま
し
た
。
そ
し
て
、
色
彩
の
属
性
に
寄
り

添
わ
せ
た
感
覚
の
分
類
の
可
能
性
を
見
出

し
、
色
彩
の
属
性
に
寄
り
添
わ
せ
る
た
め

に
「
調
和
」
と
い
う
概
念
を
用
い
ま
し
た
。

こ
の
研
究
に
よ
っ
て
、
イ
メ
ー
ジ
が
類

似
し
て
い
る
も
の
は
調
和
す
る
と
い
う
こ

と
が
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。
た
と
え
ば

「
や
さ
し
い
色
」
に
は
「
や
さ
し
い
香
り
」

が
調
和
し
ま
す
。
ま
た
、
調
和
す
る
関
係

は
心
理
的
に
も
生
理
的
に
も
良
い
効
果
が

あ
る
こ
と
な
ど
も
わ
か
り
ま
し
た
。
さ
ら

に
、
調
和
し
て
い
る
色
が
あ
る
と
、
そ
の

香
り
が
本
来
も
つ
イ
メ
ー
ジ
を
高
め
て
く

れ
る
こ
と
も
わ
か
り
ま
し
た
。
こ
こ
か
ら
、

香
水
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
な
ど
、
製

品
に
マ
ッ
チ
し
た
色
を
選
ぶ
こ
と
で
、
製

品
が
も
つ
イ
メ
ー
ジ
を
高
め
る
こ
と
も
可

能
に
な
り
ま
す
。

多
感
覚
の
可
視
化
が 

開
く
未
来

色
彩
を
中
心
と
し
た
感
性
の
研
究
に
は

大
き
な
広
が
り
が
あ
り
ま
す
。
色
彩
を
中

心
に
、
香
り
、
音
、
画
像
な
ど
個
人
が
も

つ
イ
メ
ー
ジ
や
気
分
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し

た
快
適
空
間
の
提
案
が
近
い
将
来
に
可
能

に
な
り
、
た
と
え
ば
緩
和
医
療
の
場
な
ど
、

社
会
的
に
豊
か
な
暮
ら
し
の
実
現
に
つ
な

が
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
「
感
性
を
つ
な
ぐ
色
彩
」
と

い
う
発
想
に
よ
っ
て
、
色
彩
に
紐
づ
け
て

多
感
覚
を
マ
ッ
ピ
ン
グ
し
、
可
視
化
す
る

こ
と
が
可
能
に
な
っ
て
い
ま
す
。
Ａ
Ｉ
を

活
用
す
れ
ば
、
そ
の
実
現
も
早
い
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。 

M

（
本
稿
は
、２
０
１
９
年
７
月
16
日
の「
第
５
３
０
回
一
隅
会

（
経
営
哲
学
懇
話
会
）」で
の
講
演
を
も
と
に
再
構
成
し

た
も
の
で
す
）

一隅会（経営哲学懇話会）
本会は、ほぼ隔月で開催され、わが国の文化人、
高僧、碩学、その道の達人により、経験と知見
に基づいた講話を伺っています。第534回は、
早稲田大学文学学術院教授の山本聡美氏による
『仏教美術の光と闇―絵画から中世日本を読
みとく』（2月7日）を予定しています。

https://www.jma.or.jp/ichigukai/

国・地域による色の嗜好。白い色は日本ほかアジアで好まれる

■嗜好を形成する要因
　と「三層構造」
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環境要因による社会的嗜好
（獲得的）

快-不快感情に
よる普遍的嗜好
（生得的）

個体的要因による個人的嗜好
（生得的＋獲得的）

人口学的要因（年齢・性など）
心理学的要因（パーソナリティーなど）

生育歴や生活史等の要因
社会文化的要因（流行・慣習など）
歴史的要因（歴史的事象など）
地理的要因（気候・風土など）



日本能率協会（JMA）は、1942年創立の「経営革新の推進
機関」。産業界のあらゆる経営課題の解決を支援していま
す。社会や経済環境が大きく変わるいま、人材育成、産業振興
（展示会ほか）、審査・検証事業などさまざまな活動を通じ、
出会い・つながりの「場」をつくり、皆さまのイノベーション創
出に貢献していきます。

JMAでは、「人」「組織」「社会」の相互作用に着目し、価
値を生みだしつづける次世代組織づくりによる経営革新
「KAIKA」を推進しています。新しい知が花開き、新しい価値
を共に生みだす。共に開花・開化していくことをめざし、皆さま
の企業の人の成長と組織の活性化、社会化を応援します。
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事業所案内

前 号の特集、覚えていらっしゃいますか。「もの」「こと」を
つなぐ〜日本製造業のイノベーション〜。今号が同じく「も

の」「こと」をつなぐ――今回はマーケティングを主題に採りま
した。そうです。前号から続く同じ危機意識のもと、ならば、製
造の現場以外でどう答えられるだろうか、というのが今号のたく
らみです。かつてドラッカーは企業の機能とはイノベーションと
マーケティングだと言いました。しかし、いまの日本では CMO

（最高マーケティング責任者）は定着しにくい、と言われています。
実際は、どうなのか。確かに一般に広く知られているとまではい
えないかもしれません。でも、強い危機感と確かな未来戦略をも
ち、あざやかなマーケティングを繰り出す企業や組織は確実にあ
ります。そこに、曙光と明るい未来を感じてしまうのは私だけで
しょうか。 （編集室・斎藤由佳）

▪編集室より

▪ホームページ

日本能率協会トップページ
https://www.jma.or.jp/

JMA会員制度
https://jma-member.com

JMA調査レポート
https://www.jma.or.jp/activity/report.html

公開セミナー検索
https://school.jma.or.jp/

▪広告掲載のお申し込み	 TEL	03-3434-8620

▪お問合せ・ご意見

JMA	MANAGEMENTご意見フォーム
ぜひ、皆さまのご意見・ご感想をお待ちしております。



 

　

ビジョン策定、中期経営計画策定、海外戦略策定、グループ経営計画策定など




