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C o l u m n

（※1）RPA：ロボティック・プロセス・オートメーション（Robotic Process Automation）。オフィス業務の自動化・効率化のしくみ。AI（人工知能）、機械学習
などのIT技術をもって行う。

日能率協会（JMA）では、その年々に企業
が課題と考えるテーマを調査している。

　図１は、生産性向上や業務効率化に向けた、
RPA（※1）の導入状況（従業員規模別）である。ここか
らは、大企業の約７割がRPAをすでに導入済みであ
るか、導入を進めていることがわかる。
　図２は、「３年後」に課題になると考えられている課
題の、過去３年間の推移である。「デジタル技術の活
用、戦略的投資」が、３年後の課題ではなく、いまま
さに直面している喫緊の課題になってきていることが
わかる。そしてこれはコロナ禍によって、よりいっそう

推し進められていくだろう。
　ここ数年の傾向に加え、コロナ禍の影響によって多
くの企業でテレワーク化がすすみ、それはデジタル化
をともなっている。
　なかなか進まなかったデジタル・トランスフォーメーシ
ョン（DX）が、いま具体的に進展している現場に、わ
たしたちはいる。
　DXは進む。その先進の取り組みを取材したのが
今号の特集、「組織のデジタル能力を高める」だ。わ
たしたちとともに、その想いを、革新の息吹を、体感
してほしい。

B u s i n e s s  D ATA

課題として急上昇しているデジタル化
〜『日本企業の経営課題 2019』（日本能率協会）より〜
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【図1】 生産性向上や業務効率化に向けた、RPAの導入状況（従業員規模別）

【図2】 「3年後」の課題の過去3年間の推移



日本能率協会（JMA）は、1942年創立の「経営革新の推進
機関」。産業界のあらゆる経営課題の解決を支援していま
す。社会や経済環境が大きく変わるいま、人材育成、産業振興
（展示会ほか）、審査・検証事業などさまざまな活動を通じ、
出会い・つながりの「場」をつくり、皆さまのイノベーション創
出に貢献していきます。

JMAでは、「人」「組織」「社会」の相互作用に着目し、価
値を生みだしつづける次世代組織づくりによる経営革新
「KAIKA」を推進しています。新しい知が花開き、新しい価値
を共に生みだす。共に開花・開化していくことをめざし、皆さま
の企業の人の成長と組織の活性化、社会化を応援します。
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あらためてデジタル・トランスフォーメーション（DX）とは何か、問いたい。
日本でもその流れが止まらないDX。日本航空ではJAL INNOVATION Labを設立、

SAKURAプロジェクトで50年来の旧システムを入れ替え、
ヤンマーでは「A SUSTAINABLE FUTURE」に向けたIoT化が進む。

これら困難な取り組みを推し進めたマネジメントに聞く話からは、結局DXとは何なのか、の示唆が聞き取れる。
それはすなわち経営改革であり、組織改革であり、マネジメントそのものなのだ、と。

特集

組織の
デジタル能力を
高める
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創
業
１
０
０
年
を
機
に 

Ｉ
Ｔ
化
を
加
速

私
が
ヤ
ン
マ
ー
に
情
報
シ
ス
テ
ム
担

当
役
員
と
し
て
入
社
し
た
の
が
２
０
１

３
年
。
ち
ょ
う
ど
創
業
１
０
１
年
目
が

ス
タ
ー
ト
し
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
し
た
。

当
時
ヤ
ン
マ
ー
で
は
、
次
の
１
０
０
年

を
つ
く
る
た
め
、
ヤ
ン
マ
ー
の
本
質
的

価
値
を
き
ち
ん
と
伝
え
る
「
プ
レ
ミ
ア

ム
ブ
ラ
ン
ド
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
が
進
め

ら
れ
て
い
ま
し
た
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
カ
ギ
と
な
っ
た
の

が
「
デ
ザ
イ
ン
の
力
」
で
し
た
。
ク
リ

エ
イ
テ
ィ
ブ
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
の
佐
藤
可

士
和
氏
に
よ
る
新
し
い
企
業
ロ
ゴ
の
採

創
立
１
０
０
周
年
を
迎
え
た
ヤ
ン
マ
ー
で
は
、

次
の
１
０
０
年
の
足
が
か
り
と
す
べ
く
Ｉ
Ｔ
化
の
推
進
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。

そ
の
中
心
的
な
役
割
を
担
っ
た
Ｃ
Ｉ
Ｏ
の
矢
島
氏
に
、

業
務
や
事
業
の
Ｉ
Ｔ
化
を
進
め
る
組
織
の
あ
り
方
や
注
ぐ
べ
き
視
点
、

Ｃ
Ｉ
Ｏ
が
果
た
す
役
割
な
ど
を
語
っ
て
い
た
だ
い
た
。

グ
ロ
ー
バ
ル
Ｉ
Ｔ
戦
略
で

変
わ
る
ヤ
ン
マ
ー

ヤ
ン
マ
ー

取
締
役	

ビ
ジ
ネ
ス
シ
ス
テ
ム
部	

部
長
　

矢
島
孝
應
氏
　Y

A
JIM

A
, T

akao

　
※
役
職
は
取
材
当
時　

取
材
日:

２
０
２
０
年
３
月
４
日　
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用
や
、
フ
ェ
ラ
ー
リ
や
ポ
ル
シ
ェ
、
マ

セ
ラ
テ
ィ
の
デ
ザ
イ
ン
を
手
が
け
た
工

業
デ
ザ
イ
ナ
ー
の
奥
山
清
行
氏
に
よ

る
次
世
代
ト
ラ
ク
タ
ー
の
コ
ン
セ
プ
ト

モ
デ
ル
発
表
を
通
じ
、「
技
術
の
会
社
」

で
あ
る
こ
と
を
明
確
に
打
ち
出
し
た
の

で
す
。

し
か
し
、
製
品
の
プ
レ
ミ
ア
ム
化
が

で
き
て
も
、
社
員
自
身
の
働
き
方
や
お

客
さ
ま
に
対
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
プ
レ
ミ

ア
ム
化
が
実
現
で
き
な
け
れ
ば
、
真
の

プ
レ
ミ
ア
ム
化
と
は
い
え
ま
せ
ん
。
そ

こ
で
、
次
の
１
０
０
年
の
礎
と
な
る
Ｉ

Ｔ
を
中
心
と
し
た
最
初
の
中
期
経
営
計

画
を
策
定
し
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
Ｉ
Ｔ

化
や
、
Ｉ
ｏ
Ｔ
化
の
進
展
に
伴
う
事
業

の
Ｉ
Ｔ
化
を
通
じ
て
ヤ
ン
マ
ー
を
変
え

て
い
く
取
り
組
み
を
開
始
し
ま
し
た
。

中
期
経
営
計
画
に
は
い
く
つ
か
柱
が

あ
り
、
そ
の
１
つ
が
グ
ロ
ー
バ
ル
化
の

推
進
で
す
。
ヤ
ン
マ
ー
グ
ル
ー
プ
が
グ

ロ
ー
バ
ル
展
開
を
進
め
る
に
あ
た
り
、

グ
ル
ー
プ
全
体
で
統
一
的
、
標
準
的
に

進
め
る
業
務
は
何
か
、
管
理
す
べ
き
情

報
は
何
か
を
各
役
員
、
各
本
部
長
、
各

事
業
責
任
者
と
議
論
し
ま
し
た
。

そ
の
結
果
、
グ
ロ
ー
バ
ル
展
開
を
進

め
る
に
は
全
社
員
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
集
約

す
る
た
め
の
情
報
基
盤
が
必
要
で
あ
る

と
い
う
認
識
が
共
有
さ
れ
、
グ
ル
ー
プ

全
体
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
基
盤
を

Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ 

３
６
５
に
統
一
す
る

と
と
も
に
、
Ｃ
Ａ
Ｄ
デ
ー
タ
を
は
じ
め

と
す
る
技
術
情
報
の
一
元
管
理
を
行
い

ま
し
た
。

顧
客
と
の 

関
係
性
を
強
め
る

中
期
経
営
計
画
で
は
お
客
さ
ま
と
の

接
点
の
強
化
も
掲
げ
ら
れ
ま
し
た
。
つ

く
っ
た
製
品
を
た
だ
デ
ィ
ー
ラ
ー
に
販

売
す
る
の
で
は
な
く
、
Ｂ 

ｔｏ 

Ｂ 

ｔ

ｏ 

Ｃ
の
考
え
を
ヤ
ン
マ
ー
の
も
つ
価

値
に
置
き
換
え
、
Ｂ 

ｔｏ 

Ｂ 

ｔｏ 

Ｍ 

ｔｏ 

Ｃ
で
お
客
さ
ま
と
の
関
係
強
化

を
め
ざ
し
た
の
で
す
。

Ｍ
と
は
マ
シ
ン
で
あ
り
、
そ
の
一
例

が
「
ス
マ
ー
ト
ア
シ
ス
ト
」
で
す
。
ト

ラ
ク
タ
ー
に
Ｓ
Ｉ
Ｍ
カ
ー
ド
を
装
着
し
、

1
分
ご
と
に
稼
働
デ
ー
タ
が
記
録
で
き

ま
す
。
こ
れ
に
よ
っ
て
お
客
さ
ま
の
ト

ラ
ク
タ
ー
使
用
状
況
が
1
分
単
位
で
わ

か
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

さ
ら
に
、
ス
マ
ー
ト
ア
シ
ス
ト
を
中

心
と
し
た
管
理
体
制
に
よ
っ
て
常
時
お

客
さ
ま
の
サ
ポ
ー
ト
を
可
能
に
す
る
リ

モ
ー
ト
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
を
立
ち
上

げ
ま
し
た
。
業
務
シ
ス
テ
ム
に
Ｓ
ｏ
Ｅ

（System
 of Engagem

ent

）
と
い

う
考
え
方
が
広
が
り
つ
つ
あ
り
ま
す
が
、

こ
う
い
っ
た
仕
組
み
は
、
お
客
さ
ま
と

の
つ
な
が
り
を
重
視
し
、
お
客
さ
ま
に

貢
献
す
る
シ
ス
テ
ム
と
い
え
ま
す
。

私
の
就
任
当
時
、
社
内
で
Ｉ
Ｔ
活
用

は
そ
れ
ほ
ど
進
ん
で
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

た
と
え
ば
農
機
事
業
の
営
業
拠
点
に
は

パ
ソ
コ
ン
が
１
〜
２
台
、
手
書
き
の
注

文
書
や
日
報
を
担
当
者
が
入
力
し
て
い

る
状
況
で
し
た
。
そ
こ
で
就
任
の
翌
年
、

農
機
事
業
の
中
堅
ク
ラ
ス
メ
ン
バ
ー
を

集
め
て
合
宿
を
行
い
、
ど
う
す
れ
ば
お

客
さ
ま
に
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
が
提
供

で
き
る
か
を
議
論
し
ま
し
た
。

そ
の
結
果
、
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
が
必
要
で

あ
る
と
の
認
識
が
共
有
さ
れ
、
営
業
担

当
者
全
員
に
ｉ
Ｐ
ａ
ｄ
が
配
付
さ
れ
ま

し
た
。
こ
れ
に
よ
り
農
機
事
業
の
営
業

サ
ー
ビ
ス
が
革
新
さ
れ
、
問
題
が
起
き

た
場
合
で
も
営
業
が
そ
の
場
で
対
応
し
、

何
か
技
術
的
な
問
題
が
あ
っ
て
も
現
場

お客さまの計画的な
農作業をサポート

稼働状況
確認・活用

位置情報
稼働情報

メンテナンス情報

お客さま ヤンマー

インターネット

GPS

インターネット

データベースに
情報を蓄積

■ヤンマーのスマートアシスト

組織のデジタル能力を高める特集
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不
満
を
も
っ
て
い
る
。
Ｉ
Ｔ
化
に
よ
る

成
果
が
で
た
と
き
は
経
営
者
や
事
業
部

門
の
手
柄
に
な
り
、
少
し
で
も
成
果
が

で
な
け
れ
ば
そ
の
責
任
を
す
べ
て
負
わ

さ
れ
る
―
―
と
い
っ
た
も
の
で
す
。

こ
の
問
題
は
一
朝
一
夕
に
は
解
決
し

な
い
の
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、
外
部
か

ら
の
評
価
が
そ
の
状
況
を
良
い
方
向
に

変
え
て
く
れ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
ヤ

ン
マ
ー
の
グ
ロ
ー
バ
ル
Ｉ
Ｔ
戦
略
が
、

公
益
社
団
法
人
企
業
情
報
化
協
会
（
通

称
：
Ｉ
Ｔ
協
会
）
に
よ
る
「
２
０
１
８

年
度
Ｉ
Ｔ
賞
」
の
最
高
評
価
「
Ｉ
Ｔ
総

合
賞
」
を
受
賞
し
ま
し
た
が
、
ビ
ジ
ネ

ス
シ
ス
テ
ム
部
の
メ
ン
バ
ー
に
対
し
、

社
長
や
役
員
か
ら
は
「
よ
く
や
っ
た
」

と
声
が
か
か
り
ま
し
た
。
Ｉ
Ｔ
化
は
目

先
の
成
果
だ
け
を
求
め
る
の
で
は
な
く
、

継
続
す
る
こ
と
が
大
切
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
。

今
後
、
経
営
と
Ｉ
Ｔ
化
の
推
進
は
も

っ
と
緊
密
に
つ
な
が
っ
て
い
く
必
要
が

あ
る
で
し
ょ
う
。
独
創
的
な
発
想
を
ど

う
事
業
と
つ
な
げ
る
こ
と
が
で
き
る
か
。

そ
の
た
め
に
は
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
ケ
イ

パ
ビ
リ
テ
ィ
（
能
力
）、
業
務
お
よ
び

経
営
の
ケ
イ
パ
ビ
リ
テ
ィ
を
結
ぶ
つ
な

ぎ
役
が
強
く
求
め
ら
れ
ま
す
。
そ
の
役

目
を
果
た
す
の
が
Ｃ
Ｉ
Ｏ
で
す
。

Ｉ
Ｔ
化
を
推
進
す
る
立
場
の
者
は
、

の
ｉ
Ｐ
ａ
ｄ
に
指
示
を
送
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

経
営
者
と
の 

コ
ン
セ
ン
サ
ス

情
報
シ
ス
テ
ム
担
当
役
員
就
任
に
際

し
て
は
「
ヒ
ト
・
モ
ノ
・
カ
ネ
」
の
枠

組
み
を
考
え
ま
し
た
。

ヒ
ト
に
つ
い
て
は
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
遂

行
の
た
め
の
組
織
と
し
て
既
存
の
３
部

署
を
統
合
し
、
ビ
ジ
ネ
ス
シ
ス
テ
ム
部

を
つ
く
り
ま
し
た
。
従
来
は
業
務
シ
ス

テ
ム
を
担
当
す
る
情
報
シ
ス
テ
ム
部
、

Ｃ
Ａ
Ｄ
や
Ｃ
Ａ
Ｍ
な
ど
を
担
当
す
る
エ

ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
シ
ス
テ
ム
部
、
Ｉ
ｏ

Ｔ
系
の
マ
シ
ン
デ
ー
タ
を
扱
う
Ｉ
Ｃ
Ｔ

推
進
部
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
部

署
が
分
か
れ
て
い
て
は
、
部
署
を
跨
い

だ
対
応
や
大
局
的
な
見
方
が
で
き
な
い

と
判
断
し
た
の
で
す
。

モ
ノ
は
実
行
施
策
で
す
。
そ
の
１
つ

と
し
て
経
営
者
、
現
場
、
Ｉ
Ｔ
部
門
が

三
位
一
体
と
な
っ
た
取
り
組
み
が
重
要

で
あ
る
と
の
考
え
か
ら
、
コ
ー
ポ
レ
ー

ト
審
議
会
や
業
務
改
革
推
進
室
の
設
置

な
ど
を
行
い
ま
し
た
。

そ
し
て
カ
ネ
、
Ｉ
Ｔ
投
資
と
Ｉ
Ｔ
コ

ス
ト
で
す
。
Ｉ
Ｔ
投
資
額
は
売
り
上
げ

の
1
・
２
％
を
守
る
こ
と
と
し
ま
し
た
。

こ
の
数
字
は
世
界
的
な
Ｉ
Ｃ
Ｔ
ア
ド
バ

イ
ザ
リ
ー
企
業
で
あ
る
ガ
ー
ト
ナ
ー
が
、

世
界
の
製
造
業
の
平
均
Ｉ
Ｔ
投
資
額
は

1
・
２
〜
1
・
８
％
と
発
表
し
た
数
字

を
参
考
に
し
た
も
の
で
す
。

予
算
範
囲
は
経
営
者
の
判
断
の
目
安

に
な
る
重
要
な
数
字
で
す
。
Ｉ
Ｔ
コ
ス

ト
に
は
運
営
費
用
と
新
規
費
用
の
２
つ

が
あ
り
、
12
年
当
時
は
運
営
83
％
、
新

規
17
％
と
い
う
費
用
構
成
で
し
た
。
こ

の
新
規
費
用
を
40
％
に
も
っ
て
い
く
た

め
、
当
社
の
シ
ス
テ
ム
子
会
社
に
運
営

費
用
を
毎
年
８
〜
10
％
削
減
す
る
努
力

を
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
こ
れ
を
５

年
連
続
で
達
成
で
き
た
こ
と
に
よ
っ
て
、

現
在
は
目
標
数
値
に
近
づ
い
て
い
ま
す
。

ま
た
、
Ｉ
Ｔ
部
門
は
１
つ
の
チ
ー
ム

と
し
て
メ
ン
バ
ー
間
の
バ
ラ
ン
ス
を
と

る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
ヤ
ン
マ
ー

で
新
し
く
誕
生
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
シ
ス
テ

ム
部
で
す
が
、
従
来
シ
ス
テ
ム
の
メ
ン

バ
ー
は
「
守
備
側
」、
新
し
く
進
め
る

シ
ス
テ
ム
の
メ
ン
バ
ー
は
「
攻
撃
側
」

で
す
。

「
守
備
側
」
は
１
回
の
ミ
ス
も
許
さ
れ

ま
せ
ん
が
、
ゴ
ー
ル
デ
ン
グ
ラ
ブ
賞
を

め
ざ
し
て
ほ
し
い
。
一
方
「
攻
撃
側
」

は
１
０
０
打
席
の
う
ち
1
本
ホ
ー
ム
ラ

ン
を
打
つ
こ
と
が
で
き
れ
ば
よ
い
。
私

は
両
者
を
同
じ
尺
度
で
は
評
価
せ
ず
、

守
備
と
攻
撃
の
バ
ラ
ン
ス
を
大
切
に
し

ま
し
た
。
も
し
「
守
備
側
」
の
メ
ン
バ

ー
が
１
回
バ
ッ
ト
を
振
っ
て
み
た
い
と

い
え
ば
、
積
極
的
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
さ
せ

た
い
。

Ｃ
Ｉ
Ｏ
だ
か
ら
こ
そ 

出
せ
る
ア
イ
デ
ア

一
般
的
に
は
経
営
者
と
Ｉ
Ｔ
部
門
と

の
間
に
は
認
識
の
ギ
ャ
ッ
プ
、
温
度
差

が
あ
る
よ
う
に
感
じ
ま
す
。
多
く
の
経

営
者
は
Ｉ
Ｔ
化
に
期
待
を
寄
せ
る
一
方
、

多
額
な
費
用
が
か
か
る
の
で
は
な
い
か

と
不
安
を
も
っ
て
い
ま
す
。
一
方
Ｉ
Ｔ

部
門
で
も
経
営
者
や
事
業
部
門
に
対
し
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Ｃ
Ｉ
Ｏ
で
あ
ろ
う
と
メ
ン
バ
ー
で
あ
ろ

う
と
、
も
っ
と
現
場
に
出
る
べ
き
だ
と

思
い
ま
す
。
私
は
17
年
、
タ
イ
の
地
方

農
家
と
現
地
デ
ィ
ー
ラ
ー
を
訪
問
す
る

機
会
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
わ
か
っ

た
の
は
、
タ
イ
で
は
地
方
で
あ
っ
て
も

ほ
ぼ
全
員
が
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

を
も
っ
て
お
り
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で

や
り
と
り
を
し
て
い
た
こ
と
で

し
た
。

こ
の
光
景
を
見
て
、
当
社
の

サ
ー
ビ
ス
に
活
用
で
き
る
と
考

え
た
の
で
す
。
こ
れ
ま
で
は
農

機
の
不
具
合
が
起
き
る
と
、
連

絡
を
受
け
た
担
当
者
が
時
間
を

か
け
て
遠
方
ま
で
出
向
く
必
要

が
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
Ｌ

Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
サ
ー
ビ
ス
拠
点
と
お

客
さ
ま
を
つ
な
げ
ば
、
不
具
合

箇
所
の
動
画
や
画
像
を
送
っ
て

も
ら
う
こ
と
で
、
お
客
さ
ま
に

対
応
し
て
い
た
だ
く
こ
と
も
可

能
で
す
。

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
理
解
し
て

い
る
と
、
現
場
で
何
か
課
題
を
発
見
し

た
と
き
、
新
し
い
ア
イ
デ
ア
も
生
ま
れ

ま
す
。
い
ま
、
ビ
ジ
ネ
ス
シ
ス
テ
ム
部

の
メ
ン
バ
ー
に
は
海
外
で
の
経
験
を
積

ま
せ
て
い
ま
す
。
ま
た
建
機
事
業
や
ア

グ
リ
事
業
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
事
業
な
ど
他

部
門
に
も
メ
ン
バ
ー
を
出
し
て
い
ま
す
。

創
業
か
ら
変
わ
ら
ぬ 

「
燃
料
報
国
」の
想
い

ヤ
ン
マ
ー
で
は
15
年
、
次
の
１
０

０
年
に
向
け
た
「A

 Sustainable 

Future 

―
―
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
で
、
新

し
い
豊
か
さ
へ
。―
―
」
と
い
う
ブ
ラ

ン
ド
ス
テ
ー
ト
メ
ン
ト
を
掲
げ
ま
し
た
。

こ
れ
は
、
ヤ
ン
マ
ー
の
創
業
者
で
あ
る

山
岡
孫
吉
が
掲
げ
た
「
燃
料
報
国
」
と

い
う
理
念
を
今
日
的
に
ア
ッ
プ
デ
ー
ト

し
た
も
の
で
す
。

１
０
０
年
前
、「
人
々
の
労
働
の
負

担
を
機
械
の
力
で
軽
減
し
た
い
」
と
の

想
い
か
ら
デ
ィ
ー
ゼ
ル
エ
ン
ジ
ン
の
小

型
化
・
実
用
化
を
世
界
で
初
め
て
成
功

さ
せ
た
山
岡
孫
吉
は
、「
資
源
の
乏
し

い
日
本
に
お
い
て
一
滴
の
燃
料
も
無
駄

に
せ
ず
、
社
会
の
発
展
に
寄
与
す
る
」

と
い
う
想
い
を
「
燃
料
報
国
」
と
い
う

言
葉
に
込
め
ま
し
た
。

２
０
５
０
年
、
世
界
の
人
口
は
現
在

の
1
・
４
倍
の
96
億
人
に
な
る
と
い
わ

れ
て
い
ま
す
。
食
料
も
当
然
な
が
ら

現
在
の
1
・
４
倍
必
要
に
な
り
ま
す
が
、

現
在
は
そ
れ
だ
け
の
量
を
供
給
で
き
る

体
制
で
は
な
く
、
食
料
不
足
に
な
る
こ

と
は
明
ら
か
で
す
。
エ
ネ
ル
ギ
ー
も
足

り
ま
せ
ん
。日

本
で
は
50
年
に
人
口
が
現

在
の
３
分
の
２
の
約
８
０
０
０

万
人
に
な
る
と
い
わ
れ
て
い
ま

す
が
、
そ
れ
よ
り
も
速
い
ス
ピ

ー
ド
で
食
料
生
産
に
従
事
し
て

い
る
人
の
数
が
減
少
す
る
と
い

わ
れ
て
い
ま
す
。
ヤ
ン
マ
ー
の

使
命
は
次
の
１
０
０
年
も
食
料

生
産
を
支
え
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
課

題
を
解
決
し
て
い
く
こ
と
に
あ

り
ま
す
。
ヤ
ン
マ
ー
で
は
こ
の

使
命
を
果
た
す
た
め
に
デ
ジ
タ

ル
化
、
Ｉ
Ｔ
化
を
進
め
て
い
き

ま
す
。

多
く
の
企
業
に
と
っ
て
Ｉ
Ｔ

化
は
収
益
の
源
泉
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
ヤ
ン
マ
ー
も
ま
た
同
じ

で
す
。
Ｉ
Ｔ
化
で
得
た
ノ
ウ
ハ

ウ
は
お
客
さ
ま
の
生
産
性
向
上
を
通
し

て
社
会
の
課
題
解
決
に
役
立
て
ら
れ
ま

す
。
企
業
が
果
た
す
べ
き
使
命
に
寄
り

添
っ
て
こ
そ
、
Ｉ
Ｔ
化
は
進
む
の
だ
と

私
は
考
え
て
い
ま
す
。
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50
年
越
し
の 

シ
ス
テ
ム
刷
新

２
０
１
９
年
11
月
、
当
社
は
公
益
社

団
法
人
企
業
情
報
化
協
会
が
発
表
す
る

Ｉ
Ｔ
賞
に
お
い
て
「
２
０
１
９
年
度

Ｉ
Ｔ
最
優
秀
賞
」
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

こ
れ
は
当
社
の
基
幹
シ
ス
テ
ム
を
刷
新

し
た「
Ｓ
Ａ
Ｋ
Ｕ
Ｒ
Ａ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」

と
、
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
基
盤
に
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
へ
と
向
か
う
取
り
組
み

の
双
方
、
い
わ
ば
「
Ｓ
Ａ
Ｋ
Ｕ
Ｒ
Ａ
か

ら
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
へ
」
と
い
う
ス
ト

ー
リ
ー
を
ご
評
価
い
た
だ
い
た
の
だ
と

思
い
ま
す
。

Ｊ
Ａ
Ｌ
は
１
９
６
７
年
か
ら
50
年
も

ワ
ン・チ
ー
ム
と
い
う
言
葉
と
共
に
ラ
グ
ビ
ー
人
気
が
爆
発
し
た
の
は
２
０
１
９
年
。

そ
の
遙
か
以
前
か
ら
、人・組
織
が
一
体
と
な
っ
た
ワ
ン・チ
ー
ム
で
の
経
営
改
革
を

推
し
進
め
て
き
た
企
業
が
あ
る
。日
本
航
空（
Ｊ
Ａ
Ｌ
）で
シ
ス
テ
ム
刷
新
を
手
が
け
た
西
畑
本
部
長
は
、

部
下
を
育
て
価
値
観
を
共
有
し
、円
滑
で
信
頼
で
き
る
関
係
性
を
つ
く
り
出
し
た
。

そ
の
キ
ー
ワ
ー
ド
が「
Ｏ
ｎ
ｅ 

Ｂ
ｏ
ａ
ｔ
」だ
っ
た
。

デ
ジ
タ
ル
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
た
め
に

一
番
大
事
な
こ
と

日
本
航
空

常
務
執
行
役
員	

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
推
進
本
部
長
　

西
畑
智
博
氏
　N

ISH
IH

A
T

A
, T

om

　
取
材
日:

２
０
２
０
年
２
月
28
日
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の
間
、
予
約
・
発
券
シ
ス
テ
ム
「
Ｊ
Ａ

Ｌ
Ｃ
Ｏ
Ｍ
」
を
稼
働
さ
せ
て
き
ま
し
た
。

当
然
、
過
去
に
も
古
い
シ
ス
テ
ム
を
刷

新
す
る
話
は
何
度
と
な
く
も
ち
上
が
り

ま
し
た
が
、
実
現
に
は
想
定
以
上
の
ヒ

ト
・
モ
ノ
・
カ
ネ
を
要
し
ま
す
。
さ
ら

に
01
年
の
９
・
11
や
08
年
の
リ
ー
マ
ン
・

シ
ョ
ッ
ク
な
ど
が
影
響
し
、「
や
り
切

る
」
こ
と
が
で
き
ず
に
い
ま
し
た
。

し
か
し
、「
シ
ス
テ
ム
の
刷
新
な
く

し
て
こ
れ
以
上
の
Ｊ
Ａ
Ｌ
の
成
長
は
あ

り
え
な
い
。こ
れ
が
最
後
の
チ
ャ
ン
ス
」

と
い
う
覚
悟
の
も
と
、
Ｓ
Ａ
Ｋ
Ｕ
Ｒ
Ａ

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

新
し
い
シ
ス
テ
ム
が
稼
働
し
た
の
は

17
年
11
月
の
こ
と
で
す
。
最
盛
期
に
は

社
内
の
人
間
だ
け
で
約
３
０
０
人
、
社

外
の
パ
ー
ト
ナ
ー
を
含
め
る
と
２
０
０

０
人
に
ま
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
の

規
模
は
大
き
く
な
り
ま
し
た
。
さ
ら
に

予
約
や
空
港
、
そ
し
て
旅
行
会
社
な
ど

実
際
に
利
用
す
る
現
場
の
人
た
ち
も
入

れ
る
と
、
国
内
、
海
外
か
ら
１
万
人
を

超
え
る
方
々
が
参
画
し
ま
し
た
。

私
が
Ｓ
Ａ
Ｋ
Ｕ
Ｒ
Ａ
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
専
任
の
役
員
と
し
て
ア
サ
イ

ン
さ
れ
た
の
は
14
年
で
す
。
ま
ず

乗
り
越
え
る
べ
き
最
初
の
大
き
な

課
題
は
、
い
か
に
全
社
を
「
巻
き

込
む
」
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
育
て
る

か
。
各
部
署
か
ら
優
秀
な
人
財
を

集
め
て
も
ら
う
た
め
に
、
社
内
の

信
頼
を
得
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
こ
で
私
は
「
今
度
こ
そ
や
る

ん
だ
」「
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を

成
功
さ
せ
な
け
れ
ば
会
社
の
未
来

は
な
い
」
と
社
内
を
説
得
し
て
回

り
ま
し
た
。
特
に
今
回
の
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
は
、
業
務
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ

シ
ョ
ナ
ル
と
Ｉ
Ｔ
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ

シ
ョ
ナ
ル
に
よ
る
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド

の
チ
ー
ム
で
な
け
れ
ば
実
現
不
可

能
と
考
え
て
い
ま
し
た
。

航
空
券
の
予
約
に
も
発
券
に
も
、
Ｊ

Ａ
Ｌ
マ
イ
レ
ー
ジ
バ
ン
ク
プ
ロ
グ
ラ
ム

に
も
、
空
港
で
の
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
に
も
、

そ
れ
ぞ
れ
プ
ロ
が
存
在
し
ま
す
。
Ｉ
Ｔ

側
の
プ
ロ
と
彼
ら
彼
女
ら
業
務
の
プ
ロ
、

私
た
ち
の
も
と
に
全
社
か
ら
プ
ロ
た
ち

が
集
め
ら
れ
ま
し
た
。
こ
う
し
た
座
組

み
づ
く
り
に
お
よ
そ
１
年
間
を
か
け
ま

し
た
。

一
番 

大
事
な
こ
と

次
の
課
題
は
チ
ー
ム
の
運
営
で
す
。

私
は
い
ず
れ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
お
い

て
も
、
一
番
大
事
な
の
は
チ
ー
ム
づ
く

り
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
ど
ん
な
仕
事

も
１
人
で
は
で
き
ま
せ
ん
。
ま
し
て
や
、

こ
れ
ほ
ど
大
き
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
な

る
と
私
１
人
が
す
べ
て
を
見
通
す
の
は

不
可
能
で
す
。
と
な
る
と
、
で
き
な

い
こ
と
や
不
得
意
な
こ
と
が
あ
っ
て
も
、

誰
か
に
任
せ
ら
れ
る
、
そ
ん
な
チ
ー
ム

を
つ
く
ら
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
必
要
に
な
る
の
は
、「
信
頼
」

で
す
。
そ
れ
は
任
せ
る
相
手
を
信
頼
す

る
こ
と
で
あ
り
、
そ
も
そ
も
信
頼
で
き

る
人
財
を
配
置
す
る
こ
と
で
も
あ
り
ま

す
。私

の
考
え
方
を
価
値
観
と
し
て
理
解

し
て
も
ら
え
る
部
下
が
い
る
と
、
リ
ー

ダ
ー
と
し
て
非
常
に
助
か
り
ま
す
。
私

に
代
わ
っ
て
彼
ら
に
会
議
な
ど
に
出
席

し
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
、
ま
た
彼
ら

の
判
断
に
つ
い
て
報
告
を
受
け
た
私
が

異
を
唱
え
る
こ
と
も
な
い
か
ら
で
す
。

こ
れ
が
チ
ー
ム
を
強
く
し
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
信
頼
関
係
を
つ
く
る
の

は
、
普
段
か
ら
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
だ
と
思
い
ま
す
。
何
が
イ
エ
ス
で
何

が
ノ
ー
な
の
か
部
下
と
や
り
と
り
を
繰

り
返
し
、
部
下
が
自
分
で
判
断
で
き
る

こ
と
を
増
や
し
て
お
く
。
こ
れ
で
９
割

方
の
判
断
を
部
下
に
任
せ
ら
れ
る
よ
う

に
な
り
ま
す
し
、
残
り
１
割
の
、
私
に

相
談
す
る
べ
き
こ
と
も
部
下
は
察
し
が

つ
く
よ
う
に
な
り
ま
す
。

よ
く
「
１
つ
上
の
立
場
の
視
点
か
ら

判
断
す
る
」
と
い
い
ま
す
が
、
そ
れ
は

こ
う
し
た
上
長
・
部
下
の
信
頼
関
係
が

前
提
に
あ
っ
て
こ
そ
。
同
じ
よ
う
な
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
私
以
外
の
上
長

と
部
下
も
意
識
す
る
こ
と
で
、
チ
ー
ム

全
体
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
ス
ト

レ
ス
が
な
く
な
り
、
お
互
い
を
信
頼
で

き
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。

こ
う
し
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

網
が
チ
ー
ム
全
体
に
張
り
巡
ら
さ
れ
て

い
る
と
、
何
か
問
題
が
起
き
た
と
き
も

早
め
に
察
知
で
き
ま
す
。
役
員
で
あ
る

組織のデジタル能力を高める特集

「TEAM ZOO」のサンクスカード
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わ
り
の
役
員
に
は
「
お
前
が
着
任
し
て

か
ら
イ
ベ
ン
ト
ば
か
り
だ
な
、
楽
し
そ

う
だ
な
」
と
か
ら
か
わ
れ
た
も
の
で
す

が
、
楽
し
い
こ
と
は
大
事
じ
ゃ
な
い

で
す
か
（
笑
）。
毎
回
、
社
外
パ
ー
ト

ナ
ー
を
含
め
て
２
０
０
人
以
上
が
参
加

し
て
く
れ
ま
し
た
が
、
忙
し
い

最
中
に
、
こ
う
し
た
機
会
に
皆

が
集
ま
っ
て
く
れ
る
こ
と
自
体
、

普
段
か
ら
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
が
う
ま
く
い
っ
て
い
た
証

拠
。
事
実
、
私
た
ち
の
「
Ｏ
ｎ

ｅ 

Ｂ
ｏ
ａ
ｔ
」
が
大
き
く
揺

ら
ぐ
こ
と
は
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

が
完
了
す
る
ま
で
な
か
っ
た
よ

う
に
思
い
ま
す
。

Ｓ
Ａ
Ｋ
Ｕ
Ｒ
Ａ
の 

そ
の
先
へ

Ｓ
Ａ
Ｋ
Ｕ
Ｒ
Ａ
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
が
進
捗
し
て
い
る
間
、
ほ
か

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
多
く
が
止

ま
り
ま
し
た
。
Ｓ
Ａ
Ｋ
Ｕ
Ｒ
Ａ

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
そ
れ
ほ
ど
に

大
き
な
全
社
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
だ
っ
た
の

で
す
。
し
か
し
そ
れ
を
完
遂
さ
せ
た
こ

と
で
よ
う
や
く
、
次
の
や
る
べ
き
こ
と

へ
と
Ｊ
Ａ
Ｌ
は
動
き
始
め
ま
し
た
。
そ

の
１
つ
が
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
実
現
に

向
け
た
取
り
組
み
で
す
。

私
と
部
長
１
人
に
副
部
長
３
人
の
５
人

が
中
心
と
な
っ
て
、「
あ
る
機
能
の
と

こ
ろ
で
開
発
が
遅
れ
て
い
る
」「
人
間

関
係
に
お
か
し
な
こ
と
が
起
き
て
い
る

か
も
し
れ
な
い
」
と
な
れ
ば
す
ぐ
に
サ

ポ
ー
ト
に
入
り
、
大
き
な
火
事
に
な
る

前
の
ボ
ヤ
の
う
ち
に
火
を
消
し

止
め
る
よ
う
に
動
き
ま
し
た
。

部
下
は
、
１
つ
上
の
視
点
か

ら
物
事
を
判
断
す
る
。
上
長
は
、

部
下
に
任
せ
ら
れ
る
も
の
は
任

せ
つ
つ
、
上
位
職
だ
か
ら
こ
そ

解
決
で
き
る
部
分
も
見
逃
さ
な

い
。
こ
れ
で
正
し
く
チ
ー
ム
が

回
り
始
め
る
の
で
す
。

「
Ｏｎｅ 

Ｂｏａ
ｔ
」を 

根
づ
か
せ
る

「
Ｏ
ｎ
ｅ 

Ｂ
ｏ
ａ
ｔ
」
も
大

切
な
キ
ー
ワ
ー
ド
で
し
た
。
今

回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
ト
ー
タ

ル
で
１
０
０
点
満
点
を
と
ら
な

く
て
は
成
立
し
ま
せ
ん
。
あ
る

グ
ル
ー
プ
が
１
０
０
点
で
も
別

の
グ
ル
ー
プ
が
50
点
で
は
ア
ウ
ト
。
そ

の
意
味
で
は
、
我
々
は
何
人
い
よ
う
と
、

い
く
つ
の
グ
ル
ー
プ
が
あ
ろ
う
と
１
つ
、

皆
「
Ｏ
ｎ
ｅ 

Ｂ
ｏ
ａ
ｔ
」
に
乗
り
込

ん
で
い
る
ん
だ
と
い
う
意
識
を
、
全
員

で
共
有
し
て
き
ま
し
た
。

た
と
え
ば
、
イ
ン
ナ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ

ン
グ
用
に
「
Ｓ
Ａ
Ｋ
Ｕ
Ｒ
Ａ
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
」
の
ロ
ゴ
が
入
っ
た
サ
ン
ク
ス
カ

ー
ド
を
つ
く
り
、
チ
ー
ム
全
員
に
も

た
せ
た
こ
と
も
「
Ｏ
ｎ
ｅ 

Ｂ
ｏ
ａ
ｔ
」

の
意
識
づ
く
り
に
役
立
ち
ま
し
た
。
感

謝
を
示
し
た
い
社
内
外
の
相
手
に
贈
る

こ
と
で
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
円

滑
に
す
る
カ
ー
ド
で
す
。
私
は
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
中
、
直
筆
で
感
謝
の
気
持
ち
を

込
め
て
書
い
た
１
６
５
０
枚
を
一
人
ひ

と
り
に
直
接
手
渡
し
ま
し
た
。

３
カ
月
に
一
度
は
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ

ン
バ
ー
全
員
が
集
ま
っ
て
進
捗
会
議
を

行
い
、
毎
週
火
曜
日
に
は
「
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ

ィ
ロ
ソ
フ
ィ
」
朝
礼
を
開
き
ま
し
た
。

40
項
目
あ
る
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
か

ら
１
つ
を
選
ん
で
、
Ｓ
Ａ
Ｋ
Ｕ
Ｒ
Ａ
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
の
自
分
の
仕
事
と
絡
め

て
数
百
人
の
前
で
発
表
す
る
と
い
う
こ

と
も
行
い
ま
し
た
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
機
会
と
い

う
意
味
で
は
、
皆
が
集
ま
る
懇
親
の
イ

ベ
ン
ト
を
定
期
的
に
行
い
ま
し
た
。
ま

10JMA Management  2020 | 6



Ａ
Ｉ
や
Ｉ
ｏ
Ｔ
と
い
っ
た
先
進
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
を
事
業
に
展
開
す
る
に
は
、

机
上
の
議
論
を
重
ね
る
だ
け
で
は
不
可

能
で
す
。
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
手
触
り

感
の
あ
る
も
の
に
す
る
に
は
、
自
分
た

ち
の
手
を
動
か
す
場
が
必
要
で
す
。
さ

ら
に
い
え
ば
、こ
こ
で
も
社
内
外
を「
巻

き
込
む
」
実
験
場
が
必
要
だ
ろ
う
と
考

え
ま
し
た
。
そ
こ
で
本
社
か
ら
徒
歩
５

分
の
距
離
に
あ
る
寺
田
倉
庫
内
に
、「
Ｊ

Ａ
Ｌ
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ラ
ボ
」
を
開
設

し
た
の
で
す
。

こ
こ
に
は
Ｊ
Ａ
Ｌ
の
カ
ス
タ
マ
ー
ジ

ャ
ー
ニ
ー
が
再
現
さ
れ
て
い
ま
す
。
空

港
の
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
カ
ウ
ン
タ
ー
に
始

ま
り
、
出
発
前
、
予
約
発
券
、
空
港
、

機
内
、
到
着
後
を
イ
メ
ー
ジ
で
き
る
よ

う
空
間
を
設
計
し
、
必
要
な
モ
ノ
は
す

ぐ
試
作
で
き
る
よ
う
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
も

置
き
ま
し
た
。

私
た
ち
は
事
業
会
社
で
あ
り
、
事
業

会
社
に
は
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
具
体

的
な
「
場
」
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
を
模

し
た
わ
け
で
す
。
こ
れ
で
、
現
場
で
は

試
す
こ
と
が
難
し
い
ア
イ
デ
ア
も
、
す

ぐ
に
プ
ロ
ト
タ
イ
プ
テ
ス
ト
が
で
き
ま

す
。
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ラ
ボ
と
い
う
と
、

コ
ン
サ
ル
会
社
や
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
の
イ

メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
が
、
事
業
会
社
で

あ
る
Ｊ
Ａ
Ｌ
な
ら
で
は
の
ラ
ボ
に
な
っ

た
と
自
負
し
て
い
ま
す
。
お
か
げ
で
ほ

か
の
ラ
ボ
と
か
ち
合
う
こ
と
も
あ
り
ま

せ
ん
。

ア
ク
セ
ン
チ
ュ
ア
、
Ｉ
Ｂ
Ｍ
、
Ｋ
Ｄ

Ｄ
Ｉ
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ズ
、
日
本
経
済
新
聞

社
な
ど
11
社
の
ラ
ボ
と
「
ラ
ボ
・
ア
ラ

イ
ア
ン
ス
」
を
結
ぶ
こ
と
が
で
き
た
の

は
そ
の
た
め
で
す
。
社
外
を
巻
き
込
む

場
と
し
て
、
非
常
に
価
値
の
あ
る
場
所

に
な
り
ま
し
た
。

ラ
ボ
の
運
営
を
担
う
の
は
17
年
６
月

に
新
設
さ
れ
た
「
デ
ジ
タ
ル
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
推
進
部
」
で
す
。
さ
ま
ざ
ま
な

部
署
か
ら
異
動
し
て
き
た
社
員
や
グ
ル

ー
プ
会
社
か
ら
の
出
向
者
な
ど
多
彩
な

メ
ン
バ
ー
で
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
が
、

彼
ら
だ
け
で
は
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
起

こ
せ
ま
せ
ん
。
あ
ら
ゆ
る
本
部
と
つ
な

が
り
、
現
場
へ
赴
き
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
の
ア
イ
デ
ア
を
も
ち
寄
っ
て
、
形
に

し
よ
う
と
試
み
て
い
ま
す
。  

「
ラ
ボ
会
員
」
と
い
う
制
度
も
つ
く
り

ま
し
た
。
全
グ
ル
ー
プ
会
社
か
ら
や
る

気
の
あ
る
社
員
を
集
め
て
、
業
務
の
空

き
時
間
に
ラ
ボ
の
取
り
組
み
に
協
力
し

て
も
ら
う
会
員
組
織
で
す
。
人
事
異
動

を
伴
わ
ず
、
多
く
の
社
員
が
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
参
画
す
る
こ
と
が
で
き
る
こ

と
か
ら
、
今
年
も
１
０
０
人
以
上
の
社

員
が
手
を
あ
げ
て
く
れ
ま
し
た
。

私
た
ち
が
決
め
て
い
る
の
は
「
実
験

の
た
め
の
実
験
は
や
め
よ
う
」
と
い
う

こ
と
で
す
。
私
た
ち
は
事
業
会
社
で
あ

り
、
現
場
に
は
解
決
す
べ
き
課
題
が
あ

り
ま
す
。
先
端
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
追
い

か
け
、
Ｐ
ｏ
Ｃ
（
概
念
実
証
）
を
い
く

つ
積
み
重
ね
た
と
こ
ろ
で
、
そ
れ
が
現

場
で
役
に
立
た
な
け
れ
ば
意
味
が
あ
り

ま
せ
ん
。
必
要
な
の
は
具
体
的
な
成
果

で
あ
り
、
手
触
り
感
の
あ
る
ア
ウ
ト
プ

ッ
ト
な
の
で
す
。
そ
れ
以
外
に
Ｊ
Ａ
Ｌ

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ラ
ボ
と
い
う
場
が
機

能
し
て
い
る
こ
と
を
社
内
外
に
評
価
し

て
い
た
だ
き
、
期
待
を
か
け
て
い
た
だ

く
術
は
あ
り
ま
せ
ん
。

さ
ら
に 

「
巻
き
込
み
」を
図
る

成
果
の
例
を
ご
紹
介
し
ま
し
ょ
う
。

ハ
ワ
イ
に
あ
る
「
Ｊ
Ａ
Ｌ
Ｐ
Ａ
Ｋ
ア
ロ

ハ
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」
に
は
、
ス
マ
ホ
１

つ
で
オ
プ
シ
ョ
ナ
ル
ツ
ア
ー
の
予
約
が

で
き
る
「
Ｊ
Ａ
Ｌ
体
験
自
販
機
」
を
設

置
し
ま
し
た
。
ま
た
「
Ｊ
Ａ
Ｌ 

ｘ
Ｒ　

Ｔ
ｒ
ａ
ｖ
ｅ
ｌ
ｅ
ｒ
」
は
Ｖ
Ｒ
（
仮
想

現
実
）
や
ハ
プ
テ
ィ
ク
ス
（
触
覚
技
術
）

な
ど
の
ｘ
Ｒ
技
術
を
駆
使
し
て
「
旅
を

試
着
」
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
視
覚

や
聴
覚
に
加
え
て
、
嗅
覚
や
触
覚
ま
で

も
再
現
し
て
、
バ
ー
チ
ャ
ル
な
旅
行
体

験
を
ご
提
供
し
ま
す
。
愛
称「
Ｊ
Ｅ
Ｔ
」

と
呼
ば
れ
て
い
る
人
型
の
遠
隔
操
作
ロ

ボ
ッ
ト
も
、
羽
田
空
港
や
成
田
空
港
な

ど
で
空
港
ス
タ
ッ
フ
に
代
わ
っ
て
お
客

さ
ま
を
ご
案
内
し
て
い
ま
す
。

と
は
い
え
、「
Ｓ
Ａ
Ｋ
Ｕ
Ｒ
Ａ
か
ら

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
へ
」
と
い
う
取
り
組

み
は
道
半
ば
で
す
。
社
内
外
に
お
け
る

認
知
度
も
ま
だ
ま
だ
弱
い
と
考
え
て
い

ま
す
。航
空
会
社
の
日
常
業
務
は
安
全
・

安
心
が
第
一
で
す
。
そ
こ
に
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
文
化
を

根
づ
か
せ
る
に
は
、
ま
だ
ま
だ
「
巻
き

込
み
」
が
足
り
ま
せ
ん
。
Ｓ
Ａ
Ｋ
Ｕ
Ｒ

Ａ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
早
く
か
ら
全
社
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
し
て
動
く
こ
と
が
で
き

ま
し
た
が
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

ラ
ボ
は
ま
だ
そ
こ
ま
で
至
っ
て
い
な
い

の
で
す
。

私
た
ち
は
、
社
内
外
問
わ
ず
ラ
ボ
の

考
え
方
に
賛
同
し
て
く
れ
る
す
べ
て
の

人
を
、
多
様
性
で
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

起
こ
し
て
い
く
仲
間
と
い
う
意
味
で

「
Ｔ
Ｅ
Ａ
Ｍ 

Ｚ
Ｏ
Ｏ
」
と
呼
び
、
や
は

り
サ
ン
ク
ス
カ
ー
ド
を
配
る
な
ど
し
て

「
巻
き
込
み
」
を
図
っ
て
い
る
と
こ
ろ

で
す
。
今
後
も
、
巻
き
込
み
の
力
で
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
加
速
し
て
い
き
ま
す
。
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1

2

（※1）カスタマージャーニー：消費者（カスタマー）による、購買意思決定に至る旅（ジャーニー）。「消費者の意思決定の旅」（デイビッド・
コートほか、『マッキンゼー・クオータリー』2009年6月号）によると、①検討、②評価、③購入、④享受・支持・きずなの4プロセスからなる。

フォトスケッチ
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JAL	 INNOVATION	Labのフロア設計はカスタマ
ージャーニー（※1）を模している。
入り口を入るとチェックインカウンターがあり、ラウ
ンジエリアを経て機内食をリヒート（再加熱）できる
ダイニング＆キッチンなどをめぐり、搭乗ゲートから
キャビンモックアップへと至る。
各段階のサービスが検証可能であるほか、快適なミ
ーティングスペース、最新の通信環境を備え、Labの
メンバーを紹介する親しみやすい空間にもなっている。



組織のデジタル能力を高める特集

1 JAL	INNOVATION	Labの天井を走る配管

2 入り口を入ってすぐLabのロゴと飛行機の模型が出迎え

3 すぐ隣にはチェックインカウンターが置かれる。自動
チェックイン機のデザイン思考、チェックイン体験を実現
するスペースともなる

4 壁を通る配管は、よく見ると「Team	Zoo」の文字をか
たどっている

5 ラウンジエリアに配される椅子。一つひとつ形が異な
り、デザインの試行錯誤の後や型番がそのまま残されている

6 ダイニング＆キッチンには、実際の機内食をリヒート
（再加熱）できるオーブンを備える。すぐ横の広いダイニ
ングスペースではミーティングも可能

7 カスタマージャーニーの終点、機内のモックアップ。国
際線ファーストクラスのシートに対応できるスペースをも
ち、シートのデザインや客室乗務員の機内サービスなどを
検証できる

8「TEAM	ZOO」メンバーの顔写真が貼られた、手づくり
のボード。明るく開放感あふれる空間に親しみやすさを加
えている

4

5

6

6

8 7

3
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